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Onderwerp: Procedurebesluit bezwaar, beroep en klachten 
provincie Zeeland 2015 VOORSTEL 

Aan de Provinciale Staten van Zeeland 

Samenvatting: 

Als gevolg van het duale stelsel en op grond van de Algemene wet bestuursrecht (Awb) en de Provin­
ciewet moeten provinciale staten, gedeputeerde staten en de commissaris van de Koning een aantal 
zaken op het gebied van bezwaar, beroep en klachten - al dan niet aanvullend - regelen. 
De bestaande provinciale regelgeving voor de behandeling van bezwaar- en beroepschriften - momen­
teel vastgelegd in de Verordening bezwaar- en beroepschriften provîncie Zeeland 2000 - sluit enerzijds 
niet aan bij het geldend recht, anderzijds behoeft deze aanpassing aan al enige tijd bestaande wensen. 
De behandeling van klachten is door de provinciale bestuursorganen op dit moment verschillend gere­
geld. 
Voorgesteld wordt om de diverse procedures met betrekking tot bezwaar, beroep en klachten te herzien 
en, mede in het kader van deregulering en stroomlijning van procedures, fn één procedurebesluit vast 
te feggen en dît besluit door ieder bestuursorgaan - voor zover het haar bevoegdheid betreft - te laten 
vaststellen. Omdat de procedures veel overeenkomstige handelingen en bevoegdheden vertonen, ver­
groot bundeling in één procedurebesluit ook de externe en interne herkenbaarheid. 
Aan uw staten wordt voorgesteld het bijgevoegde Procedurebeslu it bezwaar, beroep en klachten pro­
vincie Zeeland 2015, voor zover het uw bevoegdheid betreft, vast te stellen. 

Wat willen we bereiken? 

Als gevolg van het duale stelsel en op grond van de Algemene wet bestuursrecht (Awb) en de Provin­
ciewet moeten provinciale staten, gedeputeerde staten en de commissaris van de Koning een aantal 
zaken op het gebied van bezwaar, beroep en klachten - al dan niet aanvullend - regelen, 

Hoe is het nu geregeld? 
Sinds 2000 geldt voor de behandeling van bezwaarschriften gericht tegen besluiten van provinciale 
staten, gedeputeerde staten en de commissaris èèn door uw staten vastgestelde verordening. In deze 
verordening wordt eveneens de behandeling van administratieve beroepschriften door gedeputeerae 
staten en door de commissaris geregeld. 

In de verordening is bepaald dat voor de behandeling van bezwaarschriften ingediend tegen besluiten 
van gedeputeerde staten en van de commissaris een externe adviescommissie is ingesteld. Daarnaast 
is met de behandeling van bezwaarschriften gericht tegen besluiten van provinciale staten een advies­
commissie bestaande uit zes leden uit provinciale staten en een externe voorzitter belast De behande­
ling van en het nemen van de beslissingen op administratieve beroepschriften, onderworpen aan de 
beslissing van gedeputeerde staten of de commissaris, is ten slotte opgedragen aan een besliscommis­
sîe bestaande uit externe leden en een gedeputeerde resp. de comm,ssans als voorzitter. 



Onderwerp: 
Procedurebesluit bezwaar, beroep en klachten Zeeland 2015 

De behandeling van klachten is door de verschillende bestuursorganen momenteel divers geregeld. De 
behandeling van klachten die gedeputeerde staten aangaan, is door gedeputeerde staten opgedragen 
aan dezelfde externe adviescommissie als die gedeputeerde staten ten dienst staat bij de behandeling 
van bezwaarschrlften. Voor de behandeling van klachten die provinciale staten onderscheidenlijk de 
commissaris aangaan, is geen procedureregeling getroffen. Provinciale staten hebben de behandeling 
van klachten die hen aangaan opgedragen aan het presidium. 

Om de huidige diversiteit in behandelwijzen van bezwaar, beroep en klachten door de drie bestuursor­
ganen te illustreren, dient onderstaand schema: 

bezwaar adm. beroep klacht 

PS behandeling 
o.g.v.: 

Verordening 
bezwaar- en 
beroepschriften 
provincie 
Zeeland 2000 

n.v.t. geen procedurerege-
ling getroffen; terug-
vallen op algemene 
procedurebepalingen 
Awb 

behandeling 
door: 

adviescommissie 
bestaande uit 6 
PS leden en een 
externe onafhan-
kelijke voorzitter 

n.v.t. presidium 

GS behandeling 
o.g.v.: 

Verordening 
bezwaar- en 
beroepschriften 
provincie 
Zeeland 2000 

Verordening bezwaar-
en beroepschriften 
proVlncie Zeeland 2000 
en Besluit inzake beslis-
commissie administra-

Klachtenregeling 
gedeputeerde staten 
Zeeland 

tieve geschillen 

behandeling 
door: 

externe onafhan-
kelijke advies-
commissie 

besliscommissie 
bestaande uit 2 externe 
onafhankelijke leden en 
een gedeputeerde als 
voorzitter 

externe onafhanke-
lijke adviescommis-
sie 

CvdK behandeling 
o.g.v.: 

Verordening 
bezwaar- en 
beroepschriften 
provincie 
Zeeland 2000 

Verordening bezwaar-
en beroepschriften pro-
vincie Zeeland 2000 

geen procedurerege-
ling getroffen; terug-
vallen op algemene 
procedurebepalingen 
Awb 

behandeling 
door: 

externe onafhan-
kelijke advies-
commissie 

besliscommissie be-
staande uit 2 externe 
onafhankelfike leden en 
de commissaris als 

CvdK zelf of één van 
zijn medewerkers 

voorzitter 

Overigens zij opgemerkt dat het overgrote zwaartepunt ligt blj de behandeling van bezwaarschriften 
door gedeputeerde staten. Administratieve beroepschriften en klachten komen bij gedeputeerde staten 
slechts beperkt voor. Bezwaarschriften en klachten bij provinciale staten en de commissaris komen bijna 
niet voor, evenals administratieve beroepschriften bij de commissaris. 
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Onderwerp: 
Procedurebesluit bezwaar, beroep en klachten Zeeland 2015 

Waarom de huidige regelgeving herzien? 
Als gevolg van de Wet dualisering en de daarmee verband houdende aanpassingen van de Provincie­
wet dienen provinciale staten, gedeputeerde staten en de commlssaris ieder voor zich een regeling te 
treffen voor de behandeling van bezwaarschriften, gericht tegen hun onderscheiden besluiten. Uit het 
duale systeem volgt voorts dat ieder bestuursorgaan z.elf ziJn eigen commissies instelt, terwijl voorheen 
provfnciale staten bevoegd waren. In die zin sluit de verordening, vastgesteld door uw staten, niet meer 
aan bij het geldend recht. 

Anderzijds behoeft de regelgeving aanpassing aan al enige tijd bestaande wensen. Zo is vanuit uw 
staten te kennen gegeven dat u het horen van partijen en het adviseren over de bezwaarschriften die 
uw staten aangaan, wenst op te dragen aan een externe adviescommissie naar voorbeeld van de com­
missîe, die ons college bij bezwaarschriften en klachten ten dienst staat, Ool( bij de behandeling van 
klachten die uw staten aangaan, zo is gebleken bij een zaak in het verleden, zou aansluiting bij dezelfde 
commissie meer voor de hand liggen. Daarnaast leeft In ons college al enige tijd de wens om de zit­
tingstermijn van de leden van de commissie te maximaliseren op 12 jaar. Voorts willen wij het beslissen 
op administratieve beroepschriften dîe bij ohs worden ingediend niet meer opdragen aan een beslis­
commissie ex artikel 81 Provinciewet, maar evenals bij bezwaarschrtften en klachten, alleen de behan­
deling ervan en advisering erover opdragen aan een adviescommissie. De beslissing op administratieve 
beroepschriften vindt dan weer door ons college zelf plaats. 

Nu de verordening enerzijds niet meer aansluit bij het geldend recht, en anderzijds de regelgeving op 
het gebied van bezwaar, beroep en klachten aanpassing behoeft aan al enige tijd bestaande wensen, 
is deze regelgeving toe aan een herziening . 

Voorstel/bes/uit 
Voorgesteld wordt om, in het kader van deregulering en stroomlijning van procedures, er voor te kiezen 
de diverse procedures met betrekking tot b,ezwaar, beroep en klachten ifl één besluit vast te leggen~ 
Omdat die procedures veel overeenkomstige handelingen en bevoegdheden vertonen, vergroot bunde­
ling in één procedurebesluit ook de externe en interne herkenbaarheid. 

Bijgevoegd treft u het ontwerp Procedurebesluit bezwaar, beroep en klachten provincie Zeeland 2015 
aan. 

Gelet op de dualisering is in de aanhef van dit beslu l bepaald dat de bestuursorganen van de provincie, 
ieder voor zover het hun bevoegdheid betreft, besluiten het procedurebesluit vast te stellen. Op deze 
manier is het mogelijk dat de bestuursorganen samen één en dezelfde commissie Instellen en de be­
handeling (horen en adviseren) van bezwaarschriften, beroepschriften en klachten opdragen aan deze 
commissie. 

In het procedurebesluit is naast de instelling van de commissie, de samenstelling ervan, het ontslag en 
de vergoedingen geregeld. Het besluit laat het aan het inzicht van gedeputeerde staten over om - in de 
praktijk utteraard in samenspraak met de commissie - ervoor te zorgen dat de commissie over vol­
doende leden met kennis van zaken op onderscheiden terreinen beschikt. Voorts is bepaald dat de 
provinciesecretaris de secretarissen aanwijst, belast met de ambtelijke ondersteuning van de commis-sie­
{fn de praktijk zrjn dit een aantal medewerkers van de afdeling JIS). Het grootste gedeelte van het pro­
cedurebesluit is gewijd aan het uitwerken van de procedure. Voor het efficiënt laten verlopen van de 
procedures worden dlverse procedurele taken opgedra9en aan de secretarissen dan wel de (voorzitter 
van de) commissie. Tot slot wordt de huidige regelgeving op het gebied van bezwaar, beroep en klach­
ten ingetrokken en worden de zittende voorzitters en leden aangemerkt als voorzitters en leden op grond 
van dit procedurebeslult. Het jaar 2015 wordt aangemerkt als een overgangsjaar ten aanzien van de 
maximale zittingstermijn, in die zin dat de leden die op dit moment reeds langer dan 12 jaar lid zijn van 
de commissie, hun lopende benoemingsperiode tot en met 31 december 2015 nog kunnen afmaken. 

Waaraan kunnen we zien of alles bereikt is? 

De voorstellen dienen te worden beschouwd als onderhoud aan de provinciale regelgeving op het ge­
bied van rechtsbescherming en als bijdrage aan de deregulering, de interne en externe herkenbaarheid 
en de juridische kwaliteitszorg. 
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Onderwerp: 
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Wat mag het kosten? 

Aanpassing van de regelgeving voor de behandeling van bezwaar, beroep en klachten leidt nauwelijks 
tot meer kosten. Mogelijk zal de commissie een extra hoorzitting moeten houden in verband met (zeer 
sporadisch voorkomende) klachten die provinciale staten of de commissaris aangaan of met (eveneens 
zeer sporadisch voorkomende) bezwaarschriften die provinciale staten aangaan; zaken die tot nu toe 
zonder volledig externe commissie werden behandeld. De kosten hiervan zijn zeer beperkt. 

Wij stellen u voor te besluiten overeenkomstig bijgevoegd ontwerp-besluit. 

Gedeputeerde Staten, 

Drs. J.M.M. Polman, voorzitter, 

A.W. Smit, secretaris. 

Ontwerp-besluit 

Provinciale Staten van Zeeland, 

gelezen het voorstel van Gedeputeerde Staten van 10 februari 2015, nr. 15001637; 

besluiten : 

voor zover het hun bevoegdheid betreft, vast te stellen het Procedurebesluit bezwaar, beroep en klach­
ten provincie Zeeland 2015. 

4 



Besluit van provinciale staten van XXX, nummer XXX, van gedeputeerde staten van XXX, 
nummer XXX en van de commissaris van de Koning van XXX, nummer XXX, houdende de 
vaststelling van hel procedurebesluit bezwaar, beroep en klachten provfncie Zeeland 2015 

Provinciale staten, gedeputeerde staten en de commissaris van de Koning van de provincie 
Zeeland, 

ieder voor zover het hun bevoegdheid betreft, 

gelet op de bepalingen van de Provinciewet en de Algemene wet bestuursrecht; 
overwegende dat het wenselijk is om de provinciale regelgeving op het gebied van 
bezwaar, beroep en klachten te herzien onder meer in verband met de dualisering van 
het provinciebestuur en met het oog op deregulering; 

besluiten vast te stellen het navolgende 

Procedurebesluit bezwaar, beroep en klachten provincie Zeeland 
2015 

Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen 

Artikel 1. Begripsbepalingen 
In dit besluit wordt verstaan onder: 
a. wet: Algemene wet bestuursrecht; 
b. beroepschrift: geschrift waarbij administratief beroep wordt ingesteld als bedoeld in artikel 

1 :5, eerste lid, van de wet of een geschrift waarbij een geschil als bedoeld in artikel 168 
van de Provinciewet aanhangig wordt gemaakt; 

Artikel 2. Klachtadviesprocedure 
De in afdeling 9.1.3 van de Algemene wet bestuursrecht geregelde procedure voor de 
behandeling van klachten wordt in aanvulling op afdeling 9.1.2 van die wet gevolgd. 

Hoofdstuk 2. Commissie 

Artikel 3. Instelling commissie 
1. Er is een commissie van advies als bedoeld in de artikelen 7: 13, 7: 19 en 9: 14 van de wet 
belast met de behandeling van: 
a. bezwaarschriften tegen besluiten van provinciale staten, gedeputeerde staten en de 

commissaris van de Koning; 
b. beroepschriften onderworpen aan de beslissing van gedeputeerde staten en de 

commissaris van de Koning; 
c. klachten over gedragingen van of toe te rekenen aan provinciale staten, gedeputeerde 

staten en de commissaris van de Kon ing. 
2. de commissie heeft geen taak voor zover provinciale staten, gedeputeerde staten of de 
commissaris van de Koning een bijzondere adviescommissie hebben ingesteld. 

Artikel 4. Kamers commissie 
1. De commissie is verdeeld in een personele kamer en een algemene kamer. 
2 De personele kamer ls belast met de behandeling van bezwaarschriften tegen besluiten of 
daaraan gelijkgestelde handelingen jegens ambtenaren van de provincie of daaraan 
gelijkgestelde natuurlijke personen. 
3. De algemene kamer is belast met de behandeling van bezwaarschriften tegen alle overige 
besluiten, de behandeling van beroepschriften en de behandeling van klachten. 



Artikel 5. Samenstelling commissie 
1. De commissie bestaat uit leden die geen deel uitmaken van of werkzaam zijn onder 
verantwoordelijkheid van provinciale staten, gedeputeerde staten of de commissaris van de 
Koning. 
2. De leden worden benoemd door gedeputeerde staten voor een periode van vier jaar en 
kunnen maximaal voor twee periodes van vier jaar onmiddellijk worden herbenoemd. 
3. Gedeputeerde staten benoemen, de commissie gehoord, één van de leden tot voorzitter en 
éên of meer van de leden tot plaatsvervangend voorzitter. 
4. De voorzitter ziet toe op de advisering door de commissie. 

Artikel 6. Ontslag commissieleden 
1. Een lid van de commissie wordt door gedeputeerde staten ontslagen: 
a. op eigen verzoek; 
b. bij de aanvaarding van een functie die onverenigbaar is met het lidmaatschap; 
c. indien hij bij onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak wegens misdrijf is veroordeeld, dan 
wel hem bij zulk een uitspraak een maatregel is opgelegd die vrijheidsbeneming tot gevolg heeft; 
d. indien hij bij onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak onder curatele is gesteld, ln staat 
van faillissement is verklaard, surseance van betaling heeft verkregen of wegens schulden is 
gegijzeld; 
e. indien hij naar het oordeel van gedeputeerde staten ernstig nadeel toebrengt aan het in hem 
gestelde vertrouwen. 
2. Een lid van de commissie kan door gedeputeerde staten worden ontslagen Indien hij door 
ziekte of gebreken blijvend ongeschikt is zijn functie te vervullen. 

Artikel 7. Vergoeding 
1. De voorzitter en de plaatsvervangend voorzitter ontvangen voor het bijwonen van hoorzittingen 
of vergaderingen per dagdeel een vergoeding die gelijk is aan 250% van het bedrag, vermeld in 
artikel 13 van het Rechtspositiebesluit staten- en commissieleden, zoals dit bedrag jaarlijks door 
de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties wordt herzien. 
2. De leden ontvangen voor het bijwonen van hoorzittingen of vergaderingen per dagdeel een 
vergoeding die gelijk is aan 200% van het bedrag, vermeld in artikel 13 van het 
Rechtspositiebesluit staten- en commissieleden, zoals dit bedrag jaarlijks door de minister van 
Binnenlandse Zaken en Konfnkrijksrelatles wordt herzien. 
3. De voorzitter, plaatsvervangend voorzitter en leden ontvangen voor het bijwonen van 
hoorzittingen of vergaderingen een vergoeding in de reis- en verblijfskosten overeenkomstlg 
artikel 30 van de Verordening rechtspositie gedeputeerden, staten- en commissieleden. 

Artikel 8. Jaarverslag 
De commissie brengt jaarlijks schriftelijk verslag uit aan provinciale staten, gedeputeerde staten 
en de commissaris van de Konlng over de ingediende en behandelde bezwaarschriften, 
beroepschriften en klachten in het daaraan voorafgaande jaar. 

Hoofdstuk 3. Secretariaat 

Artikel 9. Aanwijzing secretarissen 
1. De provinciesecretaris wf]st een aantal secretarissen aan belast met de ambtelijke 
ondersteuning van de commissie. 
2. De secretaris is, voor zover het de behandeling van bezwaarschriften, beroepschriften en 
klachten betreft, werkzaam onder de verantwoordelijkheid van de commissie. 

Hoofdstuk 4. Procedure en bevoegdheden 



Artikel 10. Ontvangstbevestiging 
1. De secretaris bevestigt namens het bestuursorgaan zo spoedig mogelijk de ontvangst van het 
bezwaarschrift, het beroepschrift of de klacht en informeert de indiener over de wijze van 
behandeling. 
2. De secretaris doet namens het bestuursorgaan aan belanghebbenden schriftelijk mededeling 
van de ontvangst van het bezwaarschrift, het beroepschrift of de klacht. 

Artikel 11. Bemiddeling 
De secretaris kan onderzoeken of het bezwaarschrift, het beroepschrift of de klacht via 
bemiddeling kan worden opgelost en daartoe de nodige handelingen verrichten. 

Artikel 12. Uitoefening bevoegdheden 
1. De bevoegdheden ingevolge de hierna genoemde artikelen van de wet worden voor de 
toepassing van dil besluit namens het bestuursorgaan uitgeoefend door de secretaris: 
a. artikel 2:1, tweede lid; 
b. artikel 4:15, tweede lid, onderdeel a, wat betreft het voorleggen en bevestigen van de 
opschorting: 
c. artikel 6:6, wat betreft het stellen van een termijn; 
d. artikel 6: 15; 
e. artikel 6: 17, voor zover het de verzending van stukken betreft tijdens de behandeling door de 
commissie; 
f. artikel 7:4, tweede lid; 
g. artikel 7:18, tweede lid. 
2. De bevoegdheden ingevolge de hierna genoemde artikelen van de wet worden voor de 
toepassing van dit besluit namens het bestuursorgaan uitgeoefend door de commissie: 
a. artikel 7: 17; 
b. artikel 7: 18, zesde lid. 

Artikel 13. Verweerschrift 
De secretaris verzoekt het verwerende bestuursorgaan een verweerschrift op te stellen. 

Artikel 14. Informatie 
De secretaris wint, al dan niet op verzoek van de voorzitter van de commissie, alle voor een 
zorgvuldige voorbereiding van de hoorzitting en het advies gewenste informatie in. 

Artikel 15. Uitnodiging hoorzitting 
1. De secretaris bepaalt plaats en tijdstip van de hoorzitting. 
2. De secretaris nodigt namens het bestuursorgaan de indiener van het bezwaarschrift, het 
beroepschrift of de klacht en andere belanghebbenden tijdig schriftelijk uit voor de hoorzitting en 
vermeldt daarbij waar en wanneer de op de zaak betrekking hebbende stukken ter inzage zullen 
liggen. 
3. De secretaris nodigt het verwerende bestuursorgaan uit voor de hoorzitting. 

Artikel 16. Niet-deelneming aan de behandeling 
De voorzitter, plaatsvervangend voorzitter en leden van de commissie nemen niet deel aan de 
behandeling van een bezwaarschrift, beroepschrift of klacht indien daarbij hun onpartijdigheid in 
het geding kan zijn. 

Artikel 17. Openbaarheid hoorzitting 
1. De hoorzitting van de algemene kamer van de commissie is openbaar, tenzij het de 
behandeling van een klacht betreft 
2. De hoorzitting van de personele kamer van de commissie is niet openbaar. 
3. In afwijking van het eerste lid kan de commissie, al dan niet op verzoek van een 
belanghebbende, besluiten te horen in beslotenheid. 
Artl kei 18. Afzonderlijk horen 



1. De voorzitter van de commissie kan. al dan niet op verzoek van een belanghebbende, 
besluiten belanghebbenden afzonderlijk te horen. 
2. De voorzitter van de commissie beslist namens het bestuursorgaan over de toepassing van 
artikel 7:6, vierde lid, en artikel 7:20, vierde lid, van de wet. 

Artikel 19. Verslag 
1. Het verslag vermeldt de namen van de aanwezigen en hun hoedanigheid. 
2. Het verslag houdt een zakelijke vermelding in van wat over en weer is gezegd en wat verder 
ter hoorzitting is voorgevallen . 
3. lndîen de hoorzitting geheel of gedeeltelijk in beslotenheid plaatsvond of indien 
belanghebbenden dan wel hun gemachtigden afzonderlijk zijn gehoord, maakt het verslag 
hiervan melding. 
4. Het verslag verwijst naar de op de hoorzitting overgelegde bescheiden, die aan het verslag 
worden gehecht. 
5. Het verslag wordt ondertekend door de voorzitter en de secretaris. 

Artikel 20. Nieuwe feiten of omstandigheden/ nader onderzoek 
1. Indien na afloop van de hoorzitting maar voordat het advies wordt opgesteld, nader onderzoek 
wenselijk bl~kt te zijn, kan de voorzitter uit eigen beweging of op verzoek van de andere leden 
van de commissie dit onderzoek houden. 
2. De uit het nader onderzoek verkregen informatie wordt door de secretaris in afschrift aan de 
leden van de commissie, het verwerend bestuursorgaan en de belanghebbenden toegezonden. 
3. De leden van de commissie, het verwerend bestuursorgaan en de belanghebbenden kunnen 
binnen een week na verzending van de informatie aan de voorzitter van de commissie een 
verzoek richten tot het houden van een nieuwe hoorzlttfng. 
4. De voorzitter kan al dan niet op verzoek besluiten tot het houden van een nieuwe hoorzitting. 
5. Op een nieuwe hoorzitting zijn de bepallngen in dit besluit die betrekking hebben op de 
hoorzitting, zo veel mogelijk van overeenkomstige toepassing. 

Artikel 21 . Beraadslaging en advies 
1. Na afloop van de hoorzitting beraadslaagt de commissie in beslotenheid over het uit te 
brengen advies. 
2. Het advies wordt vastgesteld bij meerderheid van stemmen. 
3. Het advies wordt ondertekend door de voorzitter en de secretaris. 

Artikel 22. Verdaging en verder uitstel 
De secretaris verdaagt namens het bestuursorgaan in voorkomende gevallen de beslissing op 
het bezwaarschrift, het beroepschrift of de klacht en regelt in voorkomende gevallen en voor 
zover toegelaten namens het bestuursorgaan het verdere uitstel van de beslissing op het 
bezwaarschrift, het beroepschrift of de klacht. 

Hoofdstuk 5. Overgangs- en slotbepalingen 

Artikel 23. Intrekking 
1. De Verordening bezwaar- en beroepschriften provincie Zeeland 2000 (Pb 2001, nr. 6) wordt 
ingetrokken. 
2. Het Besluit Inzake besliscommissie administratieve geschillen (Pb 2006, nr. 17) wordt 
ingetrokken. 
3. De Klachtenregeling provinciale staten van Zeeland (Pb 2008, nr. 7) wordt ingetrokken. 
4. De Klachtenregeling gedeputeerde staten van Zeeland (Pb 2008, nr. 8) wordt ingetrokken. 

Artikel 24. Overgangsbepaling 
1. De voorzitter, plaatsvervangend voorzitter en leden die op het moment van inwerkingtreding 
van dit besluit voorzitter, plaatsvervangend voorzitter en lid zijn van de commissie op grond van 
de Verordening bezwaar- en beroepschriften provincie Zeeland 2000, lid zijn van de 



besliscommissie op grond van het Besluit inzake besliscommissie administratieve geschillen en 
voorzitter, plaatsvervangend voorzitter en lid zijn van de commissie op grond van de 
Klachtenregeling gedeputeerde staten van Zeeland worden aangemerkt als voorzitter, 
plaatsvervangend voorzitter en leden van de commissie bedoeld in dit besluit. 
2. Ongeacht het bepaalde in artikel 4, tweede lid, van dit besluit, worden de 
(her)benoemingsbesluiten van voornoemde leden op grond van de Verordening bezwaar- en 
beroepschriften provincie Zeeland 2000 aangemerkt als (her)benoemingsbesluiten op grond van 
dit besluit. 

Artikel 25. Inwerkingtreding 
Dit besluit treedt In werking met ingang van de eerste dag na de datum van uitgifte van het 
Provinciaal Blad waarin het wordt geplaatst. 

Artikel 26. Citeertitel 
Dit besluit wordt aangehaald als: Procedurebesluit bezwaar, beroep en klachten provincie 
Zeeland 2015. 

Aldus vastgesteld in de vergadering van provinciale staten van XXX, in de vergadering van 
gedeputeerde staten van XXX en door de commissaris van de Koning op XXX. 

Provinciale staten, 
voorzitter, drs. J.M.M. Polman 
griffier, drs. P. Joosse 

Gedeputeerde staten, 
voorzitter, drs. J.M.M. Polman 
secretaris, A W. Smit 

Commissaris van de Koning, 
drs. J.M.M. Polman 

Uitgegeven, XXX 
de secretaris, 
A.W. Smit 

Toelichting 



Algemeen 

Als gevolg van het duale stelsel en op grond van de Algemene wet bestuursrecht (Awb) en de 
Provinciewet moeten provinciale staten, gedeputeerde staten en de commissaris van de Koning 
een aantal zaken op he1 gebied van bezwaar, beroep en klachten - al ,dan niet aanvullend -
regelen. 

In het procedurebesluit is geregeld dat de behandeling (horen en adviseren) van 
bezwaarschriften, beroepschriften en klachten wordt opgedragen aan een commissie. 

In het kader van deregulering en stroomlijning van procedures is ervoor gekozen de diverse 
procedures met betrekking tot bezwaar, beroep en klachten in één besluit vast te leggen. Omdat 
die procedures veel overeenkomstige handelingen en bevoegdheden vertonen, vergroot 
bundeling in één procedurebesluit ook de externe en interne herkenbaarheid. 

Provinciale verordeningen worden door provinciale staten vastgesteld, voor zover de 
bevoegdheid daartoe niet bij of krachtens de wet of door provinciale staten krachtens de wet is 
toegekend aan gedeputeerde staten of de commissarts van de Koning. Uit het duale systeem 
volgt dat ieder bevoegd orgaan zelf zijn eigen commissies instelt, terwijl voorheen provinciale 
staten bevoegd waren. 

Daarom is in de aanhef van dit besluit bepaald dat de bestuursorganen van de provincie, ieder 
voor zover het hun bevoegdheid betreft, besluiten het procedurebesluit vast te stellen. Op deze 
manier fs het mogelijk dat de bestuursorganen samen één en dezelfde commissie instellen en de 
behandelîng {horen en adviseren) van bezwaarschriften, beroepschriften en krachten opdragen 
aan deze commissie. 

Artikelsgewijs 

Artikel 2. Klachtadviesprocedure 
De in afdeling 9.1.3 geregelde klachtadviesprocedure wordt in aanvulling op afdeling 9.1.2 
gevolgd Indien dat bij wettelijk voorschrift is bepaald. Dat wordt in dit artikel gedaan. In dit 
procedurebesluit wordt een commissie ingesteld die ook belast is met de behandellng van en de 
advisering over klachten. De klachtadviesprocedure komt tegemoet aan de behoefte om klachten 
met enige afstand te kunnen (laten) behandelen. 

Artikel 3. Instelling commissie 
Dit artikel regelt de instelling van een adviescommissie als bedoeld in artikel 7:13, 7:19 en 9:14 
van de Awb. Het betreft een commissie ex artikel 82 Provinciewet. 

Artikel 4. Kamers commissie 
In verband met een wensel ijke splitsing tussen personele zaken en alle andere zaken, is er 
gekozen voor het instellen van twee kamers. 

Artikel 5. Samenstelling commissie 
In dit artikel is aangegeven dat de adviescommissie bestaat uit externe leden. Gekozen is voor 
een volledig externe adviescommissie om zo de onafhankelijkheid van de commissie en haar 
advisering te waarborgen. In dit artikel îs het aantal leden nlet bepaald . Het besluit laat het aan 
het inzicht van gedeputeerde staten over om In samenspraak met de commissie ervoor te zorgen 
dat de commissie over voldoende leden met kennis van zaken op onderscheiden terreinen 
beschikt. Omdat zowel continuïteit als actuele deskundigheid vereist zijn, worden de leden voor 
vier jaar benoemd. Zij kunnen ten hoogste tweemaal onmiddellijk worden herbenoemd. 
Door benoeming door gedeputeerde staten, fn samenspraak met de commlssfe, is één van de 
leden tevens voorzitter en zijn één of meer leden tevens plaatsvervangend voorzitter. 



Artikel 6. Ontslag commissieleden 
In de Verordening bezwaar- en beroepschriften provincie Zeeland 2000 was voorzien in een 
ontslagregeling, die was ontleend aan het Burgerlük Wetboek. Aangezien het lidmaatschap van 
de commissie weinig gelijkenis vertoont met de werknemer is gekozen voor een regeling, die is 
afgeleid van de bepalingen in de Provinciewet over het ontslag van de leden van de 
Rekenkamer. Onder lid d1enen mede te worden verstaan de voorzitter en de plaatsvervangend 
voorzitter van de commissie. In het eerste lid staan de gevallen opgesomd waarin gedeputeerde 
staten gehouden zijn ontslag te verlenen. Bij het eerste lid, onder e, dient wat het toebrengen VaJl 
nadeel in het in hem gestelde vertrouwen uitdrukkelijk te worden gedacht aan het geval dat uit 
het optreden van hel lid in de commissie blijkt dat het lid het aan kennis, vaardigheden dan wel 
inzet ontbreekt om naar behoren aan de werkzaamheden van de commissie een bijdrage te 
kunnen leveren. Het tweede lid voorziet in het geval dat gedeputeerde staten kunnen besluiten 
ontslag te verlenen. 

Artikel 11. Bemiddeling 
In dit bes.luit is voor het oplossen van geschillen door bemiddeling een belangrijke plaats 
ingeruimd. Doel is om het geschil op te lossen en onnodige juridisering tegen te gaan. De keuze 
om al dan niet tot bemiddeling over te gaan is aan het betreffende bestuursorgaan, die ook de 
grenzen van de onderhandelingsruimte bepaalt. De secretaris heeft een initiërende en vrij 
zelfstandige en begeleidende rol omdat bij het niet-slagen van de bemiddelingspoging van belang 
is dat de commissie nog steeds onbevangen kan horen en adviseren. 

Artikel 12. Uitoefening bevoegdheden 
Ingevolge artikel 7:13, vierde lid, van de Awb beslist de commissie over toepassing van artikel 
7:4, zesde lid (het - voor zover geheimhouding om gewichtige redenen is geboden - achterwege 
laten van het ter inzage leggen van het bezwaarschrift en de op de zaak betrekking hebbende 
stukken), van artikel 7:5, tweede lid (het bestissen over de openbaarheid van de hoorzitting, voor 
zover bij wettelijk voorschrift niet anders is bepaald) , en, voor zover bij wettehîk voorschrift niet 
anders is bepaald, van artikel 7:3 (het beslissen om van het houden van een hoorzitting af te 
zlen). Over deze bevoegdheden heeft het bestuursorgaan dat op een bezwaar beslist, niets te 
zeggen. Er zijn naast deze bevoegdheden echter diverse andere bevoegdheden waarbij het 
eveneens praktisch is om deze niet door het bestuursorgaan zelf uit te laten voeren. Voor een 
aantal bevoegdheden is elders in dit besluit opgenomen dal de secretaris, de commissie of de 
voorzitter van de commissie deze - al dan niet namens het bestuursorgaan - uitoefent. In dit 
artikel wordt daarnaast een opsomming gemaald van de overige bevoegdheden die namens het 
bestuursorgaan door de secretaris dan wel de commissie worden uitgeoefend. 
Voor wat betreft de secretaris gaat het om de volgende bevoegdheden: 

het verlangen van een schriftelijke machtiging van een gemachtigde (artikel 2 : 1, tweede 
lid); 
het voorleggen en bevestigen van de opschorting (artikel 4:15, tweede lid, onderdeel a); 
het stellen van een termijn voor het herstellen van een verzuim (artikel 6:6); 
het doorzenden van verkeerd geadresseerde en ingezonden bezwaar- of beroepschriften 
(artikel 6: 15); 
het zenden van de op de zaak betrekking hebbende stukken aan de gemachtigde (artikel 
6: 17), tijdens de behandeling door de commissie; 
het voorafgaand aan hel horen ten minste een week ter inzage leggen van het bezwaar­
of beroepschrift en alle verder op de zaak betrekking hebbende stukken (artikel 7:4, 
tweede lid, resp. artikel 7:18, tweede lid). 

Voor wat betreft de commissie gaat het om de volgende bevoegdheden: 
het afzien van horen in de procedure van beroep (artikel 7:17); 
het - voor zover geheimhouding om gewichtige redenen is geboden - achterwege laten 
van het ter inzage leggen van het beroepschrift en de op de zaak betrekking hebbende 
stukken (artikel 7:18, zesde lid). 

Artikel 17. Openbaarheid hoorzitting 



Uitgangspunt van de Awb is dat het horen plaatsvindt in de openbaarheid. Slechts bij 
uitzondering kan het horen van belanghebbenden in beslotenheid plaatsvinden. Dit besluit legt 
vast dat met het oog op de prîvacy bezwaren van het personeel en klachten in beslotenheid 
worden behandeld. In andere gevallen kan de commissie daartoe ambtshalve of op verzoek van 
partijen besluiten, voor zover geheimhouding om gewichtige redenen is geboden. 

Artikel 21. Beraadslaging en advies 
Het horen kan plaatsvinden door een niet-voltallige commissie. De advisering dient evenwel 
plaats te vinden door de voltallige commissie, Hoe het advies tot stand komt, is niet 
voorgeschreven. Schriftelijke consultatie is mogelijk. 

Artikel 24. Overgangsbepaling 
De voorzitter, plaatsvervangend voorzitter en leden die op grond van de Verordening bezwaar-
en beroepschriften provincie Zeeland 2000 fungeren, blijven op grond van deze bepaling hun 
functie ook op grond van dit besluit uitoefenen, Nieuw voor deze personen is de ma)(:imale 
zittingstermijn van 12jaar. Een aantal van deze personen vervult het lidmaatschap reeds (bijna) 
12 jaar of meer. Teneinde deze personen een redel ijke overgangstermijn te bieden, is er voor 
gekozen al le leden, ongeacht hun huidige zittingstermijn, fïun huidige benoemingsperiode te raten 
uftzitten. Voor zover de leden na het verstrijken van hun hutdige benoemingsperiode langer dan 
12 jaar lid zijn van de commissie, kan evenwel geen herbenoeming meer plaatsvinden. In de 
praktijk betekent dit dat voor een aantal leden op 31 december 2015 een einde komt aan hun 
lidmaatschap. 


	Wat willen we bereiken? 
	Waaraan kunnen we zien of alles bereikt is? 
	Wat mag het kosten? 



