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Middelburg, 22 juli 2021

Geachte voorzitter,

Per brief van 6 januari 2021 hebben wij u geinformeerd over de introductie van het nieuwe reisproduct
Zeeland Voordeel dat per 2 mei 2021 is ingevoerd binnen het busvervoer in Zeeland.

De aanleiding was het streven naar meer flexibiliteit. Zeeland Voordeel sluit meer aan bij de huidige
ontwikkelingen binnen het onderwijs (w.o. onderwijs op afstand) en de wisselende vervoerbehoeften
van scholieren (bijv. vanwege stages). Het systeem is zo ingericht dat meer reizen wordt beloond,
lange-afstandsreizigers ervaren een voordeel ten opzichte van reizigers over kortere — fietsbare —
afstanden.

Hoewel bekend was dat voor sommige reizigers de reis duurder wordt, krijgen we nu verontruste
signalen van reizigers dat het reizen significant duurder lijkt te zijn geworden.

We gaan daarom niet wachten op de evaluatie die een half jaar na invoering zou worden uitgevoerd.

We starten op korte termijn een onderzoek naar de effecten, wachten de conclusies af en zullen indien
nodig maatregelen nemen. Uiteraard zullen we u daar ook over informeren.

Met vriendelijke groet,

Gedeputeerde Staten,

Drs. J.M.M. Polman, voorzitter

A.W. Smit, secretaris

U wordt verzocht om in uw correspondentie steeds het zaaknummer te vermelden.
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