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Van het lid G. van Unen

Provinciale Staten van Zeeland in vergadering bijeen op 27 september 2024
Constaterende dat:

v' Wanneer overlast ervaren wordt van vliegverkeer in de provincie Zeeland een klacht
ingediend kan worden bij het Milieumeldpunt van de Regionale uitvoeringsdienst
Zeeland (RUD).

v" RUD Zeeland bevoegd is om klachten in behandeling te nemen voor zover het gaat
over alle grondgebonden activiteiten, bijvoorbeeld starten en landen, of gebruik van
een vliegveld buiten de openingstijden.

v In het geval van overlast van overvliegend vliegverkeer en hinderlijke gedragingen in
het luchtruim, zoals stunten en rondjes draaien, de RUD Zeeland de klacht niet
behandelt. In dit geval behandelt de Inspectie leefomgeving en Transport (IL&T) of de
luchtvaartpolitie uw klacht.

v" De PZC bericht van slechte ervaringen bij de afwikkeling van de klachten. ,,Bij de
milieutelefoon weten ze vaak niet wat ze ermee aan moeten, bij de Regionale
Uitvoeringsdienst ook niet. Bij de luchtvaartpolitie worden klachten vaak wel goed
ontvangen, maar ik hoor er nooit iets op terug en weet dus ook niet of de overheden
en het vliegveld er iets mee doen.” (PZC 23-09-2020 met de titel: Klager over overlast
vliegtuigen zweeft tussen kastje en muur)

v Daar nog bij komt dat ook de luchtmacht regelmatig boven Zeeland en de
Oosterschelde oefent.

Overwegende dat:

v" Huidige klachtenprocedures en de afhandeling van klachten onduidelijk zijn, wat leidt
tot onvrede en frustratie onder die inwoners die klachten indienen.

v" Mensen, los van de vraag of een klacht terecht is, niet het gevoel moeten hebben dat
ze van het kastje naar de muur worden gestuurd.

Verzoeken Gedeputeerde Staten:
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e Ervoor te zorgen dat inwoners hun klachten over vliegverkeer op één centrale plek
kunnen indienen, die eenvoudig te vinden en te gebruiken is.

¢ Heldere informatie over de procedure zelf te geven, zodat inwoners weten wat ze
kunnen verwachten na het indienen van een klacht.

o De klachten en de opvolging daarvan met de genomen maatregelen openbaar
maken. Dit cre€ert transparantie en laat zien dat de klachten serieus worden
genomen.

¢ Samenwerking met relevante organisaties te stimuleren om verbetering van
geluidshinder en leefbaarheid in de provincie Zeeland te bevorderen.

En gaat over tot de orde van de dag.

SP Ger van Unen
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