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Geachte heer Veenstra, 

Op maandag 16 december 2024 ontvingen wij van u de brief met als onderwerp “Concessie Openbaar 
Vervoer per bus en auto Provincie Zeeland 2026”. In deze brief informeert u ons over uw besluit om 
niet in te schrijven op de aanbesteding busconcessie Zeeland. U geeft aan dat u, na intensief 
bestuderen van onze uitvraag, niet de kwaliteit kunt bieden die u voorstaat.  

U schrijft dat Transdev zich de komende twee jaar onverminderd zal blijven inzetten voor kwalitatief 
openbaar vervoer in Zeeland en zorgt voor een goede en betrouwbare overdracht van collega’s naar 
een nieuwe vervoerder. Deze toezegging is voor ons randvoorwaardelijk voor onze samenwerking en 
voor de uitvoering die de reiziger verdient. Ten slotte benoemt u de communicatie over het niet doen 
van de inschrijving en de contacten met de pers, waarin u aangeeft zelf geen ruchtbaarheid te geven 
aan uw besluit en eventuele communicatie, reactie of vragen met ons af te stemmen.  

Wij werden dan ook verrast door wat er in de pers verscheen als gevolg van uw schrijven naar het 
personeel en vinden de daarin gebruikte argumenten teleurstellen. Deze herkennen wij ook niet uit de 
diverse gesprekken met u voorafgaande aan de aanbestedingsprocedure. U hebt vanuit uw expertise 
op het gebied van het Openbaar Vervoer in Nederland altijd aangegeven de koers vanuit de Regionale 
Mobiliteitsstrategie (RMS) te herkennen en mits gefaseerd uitgevoerd in 2025 en 2026 te denken dat 
de invoering hiervan een goede stap is. We hadden gezien dat standpunt van u verwacht dat u dat ook 
in uw communicatie naar het personeel had uitgedragen.  

Wij zijn ervan overtuigd dat de RMS een goed en betaalbaar OV oplevert voor onze Zeeuwse reizigers 
en betreuren dat uw uitlatingen nu mogelijk twijfel creëren bij de Zeeuwse reiziger.  

Dienstregelingjaren 2025 en 2026 
De komende twee jaar blijven wij samenwerken aan het busvervoer in Zeeland. Wij vinden het 
vanzelfsprekend dat u de kwaliteit van het openbaar vervoer in Zeeland zal garanderen conform de 
gemaakte afspraken in de huidige concessie en zorg draagt dat rituitval wordt voorkomen. In goede 
samenwerking met u werken we aan de invoering van de RMS en verbeteren we de kwaliteit voor de 
reiziger.  Wij zullen dan ook als concessieverlener scherp toezien op de afgesproken uitvoering en 
daaraan verbonden normen en boeteclausules. Daarbij wijzen we erop dat gezien de rituitval in de 
afgelopen maanden dat voor een goede uitvoering snel stappen moeten worden gezet. Begin januari 
zullen wij daar met u het gesprek over aangaan.  



Behoort bij brief met zaaknummer: 403830 2 
 

In het belang van de Zeeuwse reiziger vertrouwen we op u. 

Met vriendelijke groet, 

Gedeputeerde Staten van Zeeland, 

H.M. de Jonge 
Voorzitter 

drs. M.C.J. Franken 
Secretaris-algemeen directeur 

Noem in uw contact met ons steeds het zaaknummer. Dit staat bovenaan deze brief. 


	Antwoordbrief aan Transdev inzake niet inschrijven op busconcessie 2027



