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Middelburg, 2 september 2025

Geachte voorzitter,

Met deze brief informeren we u conform de toezegging 54 uit Provinciale Staten over de rituitval van
Connexxion in juli en augustus en de aanpak daarvan. Connexxion rijdt tijdens de schoolvakantie een
zomerdienstregeling. In juli hebben de inspanningen van Connexxion, gecombineerd met de
zomerdienstregeling, ervoor gezorgd dat de rituitval sterk is gedaald, namelijk naar 0,46 procent. In
augustus betreft de rituitval tot en met 24 augustus 0,51 procent.

Nu de schoolvakanties voorbij zijn, rijdt Connexxion weer volgens de reguliere dienstregeling. Onze
verwachting is dat ten opzichte van bovengenoemde cijfers van juli en augustus de rituitval hoger zal
zijn, maar dat als gevolg van de inspanningen van Connexxion en haar chauffeurs de rituitval onder
die van mei en juni 2025 (respectievelijk 5,41 procent en 4,01 procent) zal blijven.

Op korte termijn heeft gedeputeerde Harry van der Maas een vervolggesprek met de CEO van
Transdev Manu Lageirse. In dat gesprek wordt het aangeleverde verbeterplan besproken en zullen
ook de verwachtingen voor de komende periode aan de orde (kunnen) komen.

Met vriendelijke groet,

Gedeputeerde Staten van Zeeland,

H.M. de Jonge
Voorzitter

drs. M.C.J. Franken
Secretaris-algemeen directeur

Noem in uw contact met ons steeds het zaaknummer. Dit staat bovenaan deze brief.
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