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Vragen aan Gedeputeerde Staten Antwoorden van Gedeputeerde Staten
1. Wie is er principieel verantwoordelijk voor de 1. De primaire verantwoordelijkheid voor
communicatie richting de bewoners in het geval communicatie over een stroomstoring ligt bij de
van een grote stroomstoring? netbeheerder, in dit geval Stedin. Zij informeren

over de aard van de storing, de verwachte duur
en herstel. Er wordt pas actief gecommuniceerd
als er sprake is van een GRIP-incident of wanneer
Veiligheidsregio Zeeland (hierna: VRZ)
gealarmeerd worden. De afspraak is dat VRZ dan
communiceert via het liveblog ZeelandVeilig. Bij
deze storing was er geen sprake van een GRIP-
situatie, waardoor er geen aanleiding was om de
communicatie van Stedin over te nemen. Vanuit
VRZ was hierover afstemming met de
communicatieafdeling van Stedin.

2. Wat is de rol van de overheid in deze en over 2. De rol van de overheid is afhankelijk van de
welke overheid hebben we het dan? Heeft de impact van de storing. Gemeenten en VRZ zijn
Veiligheidsregio hier ook een rol? verantwoordelijk voor crisiscommunicatie en
codrdinatie bij incidenten die maatschappelijke
ontwrichting veroorzaken. Dit is vastgelegd in
planvorming. In het plan is omschreven dat er
sprake is van een scenario grootschalige uitval
elektriciteit wanneer:

e De reguliere storingsorganisatie niet in
staat is om de storing te verhelpen;

e De uitval langer duurt dan 2 uur
(afhankelijk van gebied en informatie van
de netbeheerder);

e Of wanneer een regio ter grootte van één
of meerdere gemeenten langer dan 8 uur
zonder elektriciteit zit.

Bij deze storing was er geen sprake van
grootschalige uitval en ook geen verwachting dat
dit scenario zich zou voordoen. Wel was er nauw
contact tussen VRZ, de meldkamer, Stedin en de
gemeente Hulst.




3. Tijdens de stroomstoring was ook de
noodzender actief. Heeft het college van
Gedeputeerde Staten inzicht in hoe deze
uitzending is verlopen? Zo nee, waarom niet? Wat
zZijn de ervaringen?

3. In dit geval is Omroep Zeeland niet ingezet als
calamiteitenzender. Het inzetten van Omroep
Zeeland als calamiteitenzender kan bij
grootschalige incidenten, op verzoek van de VRZ.
Dan zal ook opgeschaald zijn volgens de GRIP-
procedure en gecommuniceerd worden via het
liveblog van ZeelandVeilig. Dat was hier niet het
geval. Dit staat uiteraard los van de eigen
nieuwsverantwoordelijkheid van de omroep.

Het college van Gedeputeerde Staten heeft geen
operationele rol in deze inzet, maar kan achteraf
via rapportages van de VRZ inzicht krijgen in het
gebruik en de effectiviteit van de noodzender.

4. Voor de mensen in oost Zeeuws-Vlaanderen
was de site van Stedin tijdens de stroomstoring
onbereikbaar. Wat gaat Stedin doen om dat voor
de toekomst te verbeteren?

4. De website van Stedin was inderdaad tijdelijk
niet bereikbaar tijdens de stroomstoring. Dit komt
weinig voor, maar kan in uitzonderlijke gevallen
gebeuren, bijvoorbeeld doordat de website tegelijk
door veel mensen wordt bezocht. Stedin
onderzoekt de oorzaak en neemt maatregelen om
de stabiliteit van de digitale kanalen verder te
verbeteren.

5. Wat was de oorzaak van deze stroomstoring?

5. De storing is ontstaan door een samenloop van
omstandigheden. In verband met werkzaamheden
aan station Cambron was tijdelijk één van de
transformatoren in bedrijf. Tegelijkertijd zorgden
winterse omstandigheden en het spitsmoment
voor een hoge belasting van het station. In die
situatie heeft een automatische beveiliging het net
tijdelijk uitgeschakeld om overbelasting te
voorkomen. Op 6 januari zijn de
beveiligingsinstellingen op station Cambron
aangescherpt en is het operationele proces rond
werkzaamheden en piekbelasting geévalueerd,
om herhaling te voorkomen.

6. Vinden er tussen Stedin en het college van
Gedeputeerde Staten - als aandeelhouder van
Stedin — gesprekken plaats over hoe grote
stroomstoringen in de toekomst voorkomen
kunnen worden?

6. Wij hebben met regelmaat contact met Stedin
over de betrouwbaarheid van de
energievoorziening door Stedin, met name vanuit
de inhoud in de Energieraad Zeeland. Daarnaast
rapporteert Stedin via jaarplan, begroting en
jaarrekening aan haar aandeelhouders. De
betrouwbaarheid van het energiesysteem komt
daarin nadrukkelijk aan de orde en is een
belangrijk gespreksonderwerp voor de
aandeelhoudersvergadering.
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