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Inhoudelijk

Aanleiding Naar aanleiding van een ingediende motie in de PS-vergadering van
15 april 2016 is toegezegd dat er aandacht besteed zou worden aan
de communicatie tussen Connexxion en De Lijn.
Toezegging nr. 44 (aan PS). Deze brief gaat in op de afdoening van de
toezegging

Bevoegdheid PS

Wat stellen GS voor?

Toezegging als afgedaan beschouwen en afvoeren.

Overig
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Geachte voorzitter,

In de Statenvergadering van 15 april is een motie besproken aangaande het busvervoer tussen Gent en Ter-
neuzen. De motie is teruggetrokken omdat er een toezegging is gedaan om toe te zien op een goede commu-
nicatie.

Bekend was dat het technisch niet mogelijk is dat chauffeurs van De Lijn en van Connexxion rechtstreeks met
elkaar communiceren.

Naar aanleiding van de toezegging is aan Connexxion gevraagd om contact op te nemen met De Lijn.

Dit heeft tot de volgende afspraak geleid: Als een reiziger aan de chauffeur laat weten dat een overstap ge-
wenst is, roept de chauffeur de eigen centrale verkeersleiding op. Deze neemt vervolgens telefonisch contact
op met de verkeersleiding van de andere vervoerder die vervolgens de betreffende buschauffeur weer infor-
meert.

Omdat de communicatie enige minuten kost, is het dus zaak dat reizigers tijdig de buschauffeur informeren.
De overstap heeft de afgelopen maanden niet tot klachten geleid.

Wij beschouwen de toezegging hiermee als afgedaan en verzoeken u deze van de toezeggingenlijst af te
voeren.

Hoogachtend,

gedeputeerde staten,

: A.W. Smit, secretaris
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