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P r o v i n c i e Z e e l a n d 
Gedeputeerde Staten 

b e r i c h t o p b r i e f v a n : 

u w k e n m e r k : 

o n s k e n m e r k : 

a f d e l i n g : 

b i j l a g e ( n ) : 

b e h a n d e l d d o o r : 

d o o r k i e s n u m m e r : 

o n d e r w e r p : 

D e v o o r z i t t e r v a n P r o v i n c i a l e S t a t e n v a n Z e e l a n d 
p / a S t a t e n g r i f f i e 

1 5 0 1 7 5 5 2 

P e r s o n e e l e n O r g a n i s a t i e 

1 

T . C . v a n O p d u r p 

0 1 1 8 - 6 3 1 6 4 2 

V o o r t g a n g v e r b e t e r t r a j e c t e n o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g 

movmciti Z E E L Á N D 
A M B T . 

Aŕ'O TERMIJN 

D A r u w  3 B E C . 2 0 1 5 

D O C . N R 
7 A Á K W O

 0 

v e r z o n d e n : 

G e a c h t e v o o r z i t t e r , 

0 9 DEC. 2015 
M i d d e l b u r g , 8 d e c e m b e r 2 0 1 5 

I n o n z e b r i e f v a n 2 3 s e p t e m b e r ( k e n m e r k 1 5 0 1 3 5 3 3 ) h e b b e n w i j a a n g e g e v e n , h o e w i j t o t o p d a t m o m e n t 
i n v u l l i n g h a d d e n g e g e v e n a a n h e t v e r b e t e r t r a j e c t . D i t n a a r a a n l e i d i n g v a n d e a d v i e z e n v a n N e c k e r v a n N a e m 
b e t r e f f e n d e d e i n t e r n e o r g a n i s a t i e p r o j e c t S l o e w e g . O o k h e b b e n w i j u o p d e h o o g t e g e s t e l d v a n o n s p l a n o m 
h e t v e r b e t e r t r a j e c t t e i n t e g r e r e n i n d e u i t w e r k i n g v a n h e t c o a l i t i e a k k o o r d , i n d e v o r m v a n d r i e s p o r e n . O v e r h e t 
e e r s t e s p o o r , h e t o p s t e l l e n v a n e e n z e r o b a s e d b e g r o t i n g , b e n t u r e c e n t geïnformeerd. H e t t w e e d e s p o o r , 
a n d e r s s a m e n w e r k e n , k o m t t o t u i t d r u k k i n g i n d e m a n i e r w a a r o p w i j Z e e u w s e m a a t s c h a p p e l i j k e o p g a v e n c e n 

t r a a l w i l l e n s t e l l e n i n h e t w e r k . 
D e a d v i e z e n v a n N e c k e r v a n N a e m e n d e a a n b e v e l i n g e n u i t h e t r a p p o r t v a n d e o n d e r z o e k s c o m m i s s i e S l o e 

w e g i n t e g r e r e n w i j i n d e u i t w e r k i n g v a n h e t d e r d e s p o o r . D i t s p o o r h e e f t b e t r e k k i n g o p d e d o o r o n t w i k k e l i n g v a n 
d e o r g a n i s a t i e e n d e v e r b e t e r i n g v a n h e t a m b t e l i j k b e s t u u r l i j k s a m e n s p e l . 
W i j s t e l l e n o n s v o o r o m v o o r t a a n o v e r d i t g e h e e l v a n v e r b e t e r a c t i e s e n d e o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g i n h e t d e r d e 
s p o o r i n s a m e n h a n g a a n u t e r a p p o r t e r e n . 

H i e r o n d e r m e l d e n w i j u d e v o o r t g a n g t o t o p h e d e n e n o n z e v e r d e r e v o o r n e m e n s . W i j g a a n d a a r b i j e e r s t i n o p 
d e r i c h t i n g v a n d e o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g i n h e t a l g e m e e n , e n s c h e t s e n d a a r n a d e v o o r t g a n g o p c o n c r e t e 
a c t i e s . 

Perspectief op de toekomst 
D e a f g e l o p e n m a a n d e n h e b b e n w i j b e z i e n w a a r d e o r g a n i s a t i e n u s t a a t . D e i n p u t d a a r v o o r k o m t u i t v e r s c h i l 

l e n d e b r o n n e n . N a a s t d e a d v i e z e n v a n N e c k e r v a n N a e m g a a t h e t d a n o o k o v e r d e u i t k o m s t e n v a n d i v e r s e 
i n t e r n e o n d e r z o e k e n : d e e v a l u a t i e v a n d e r e o r g a n i s a t i e , e e n r e l a t i e o n d e r z o e k , e e n m e d e w e r k e r s o n d e r z o e k . 
D e z e o n d e r z o e k e n s c h e t s e n o p e e n a a n t a l t e r r e i n e n p o s i t i e v e o n t w i k k e l i n g e n , z o a l s v e r b e t e r i n g i n i n t e g r a a l 
( b e l e i d s m a t i g ) w e r k e n , c e n t r a l i s e r i n g v a n h u i s v e s t i n g e n o p i n d i v i d u e e l n i v e a u g o e d e r e l a t i e s m e t e x t e r n e 
p a r t n e r s . 
T e g e l i j k e r t i j d t o n e n d e z e o n d e r z o e k e n o o k d e n o o d z a a k a a n t o t v e r d e r e d o o r o n t w i k k e l i n g v a n d e o r g a n i s a t i e , 
m e t o p h o o f d l i j n e n d e v o l g e n d e a a n d a c h t s p u n t e n : 
« H e t i n v e s t e r e n i n d e v e r h o u d i n g t u s s e n P r o v i n c i a l e S t a t e n , G e d e p u t e e r d e S t a t e n e n d e a m b t e l i j k e o r g a 

n i s a t i e ; 
* H e t i n t e n s i v e r e n v a n d e s t u r i n g s c a p a c i t e i t v a n u i t l a n g e t e r m i j n v i s i e ; 
» H e t v e r s t e r k e n v a n h e t f u n c t i o n e r e n v a n d e a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e d o o r v e r d u i d e l i j k i n g i n r o l l e n , t a k e n e n 

b e v o e g d h e d e n , a l s o o k d e o n t w i k k e l i n g v a n c o m p e t e n t i e s d i e d a a r b i j h o r e n v o o r n u e n i n d e t o e k o m s t ; 

P r o v i n c i e h u i s M i d d e l b u r g P o s t a d r e s : w w w . z e e l a n d . n l 
B e z o e k a d r e s : A b d i j 6 P o s t b u s 6 0 0 1 T : 0 1 1 8  6 3 1 0 1 1 
4 3 3 1 B K M i d d e l b u r g 4 3 3 0 L A M i d d e l b u r g F: 0 1 1 8  6 2 6 9 4 9 



« H e t v e r s t e r k e n v a n d e b a l a n s t u s s e n s t r u c t u r e l e t a k e n e n p r o g r a m m a ' s e n p r o j e c t e n . D i t g e l d t v o o r z o w e l 
i n z e t v a n c a p a c i t e i t , c o m p e t e n t i e s , s t u r i n g a l s financiële m i d d e l e n ; 

« H e t p r o f e s s i o n a l i s e r e n v a n p r o c e s m a t i g , p r o j e c t m a t i g e n p r o g r a m m a t i s c h w e r k e n . D i t g e l d t z o w e l v o o r 
d e i n t e r n e o r g a n i s a t i e a l s v o o r d e i n f o r m a t i e p l i c h t r i c h t i n g P S . 

O p g r o n d h i e r v a n h e b b e n w e v i e r h o o f d d o e l s t e l l i n g e n g e f o r m u l e e r d v o o r h e t o n t w i k k e l t r a j e c t v o o r d e o r g a n i 
s a t i e : 
« W e z i j n e e n o r g a n i s a t i e d i e g e s t e l d s t a a t , v e r b o n d e n i s a a n e n g e r i c h t i s o p e e n ( v e r s t e r k t e ) u i t v o e r i n g 

v a n Z e e u w s e o p g a v e n e n p r i o r i t e i t e n ; 
« W e z i j n e e n o r g a n i s a t i e d i e b e s t a a t u i t p r o f e s s i o n a l s d i e d e r u i m t e k r i j g e n o m t e e x c e l l e r e n v a n u i t m o d e r n 

a m b t e l i j k v a k m a n s c h a p ; 
« W e z i j n e e n o r g a n i s a t i e d i e g o e d o n d e r s t e u n t e n i n c o n t r o l i s ; 
* W e v e r b e t e r e n h e t a m b t e l i j k - b e s t u u r l i j k s a m e n s p e l e n o n d e r s t e u n e n b i j h e t h e r s t e l l e n v a n v e r t r o u w e n 

t u s s e n P S e n G S . 

D e u i t g a n g s p u n t e n , d i e z i j n g e h a n t e e r d b i j d e r e o r g a n i s a t i e i n 2 0 1 3 , b l i j v e n l e i d e n d . D a t b e t e k e n t d a t w e r k e n 
a a n m a a t s c h a p p e l i j k e o p g a v e n n o g c e n t r a l e r k o m t t e s t a a n i n d e o r g a n i s a t i e . S t e e d s m i n d e r v a a k z u l l e n d i e 
o p g a v e n a u t o n o o m d o o r d e p r o v i n c i e k u n n e n w o r d e n o p g e p a k t . S a m e n w e r k i n g m e t Z e e u w s e p a r t n e r s i s e e n 
v o o r w a a r d e v o o r s u c c e s v o l l e r e a l i s a t i e . 

Programmaplan 'Doorontwikkeling provinciale organisatie 2015-2017' 
I n h e t p r o g r a m m a ' D o o r o n t w i k k e l i n g p r o v i n c i a l e o r g a n i s a t i e 2 0 1 5 - 2 0 1 7 ' h e b b e n w i j b e p a a l d h o e w i j d e z e d o e l 
s t e l l i n g e n w i l l e n b e r e i k e n . W e g a a n d a a r b i j i n o p t a l v a n a s p e c t e n : c o m p e t e n t i e s , s t r u c t u r e n , i n s t r u m e n t e n , 
p r o c e s s e n , m a n a g e m e n t s t i j l , h o u d i n g e n g e d r a g . 
D e d o o r o n t w i k k e l i n g o p d e z e a s p e c t e n i s g e e n d o e l o p z i c h . H e t g a a t e r o m d a t a l d e z e a s p e c t e n b i j d r a g e n 
a a n h e t v e r s t e r k e n v a n d e oriëntatie v a n d e o r g a n i s a t i e o p m a a t s c h a p p e l i j k e o p g a v e n e n h e t b o e k e n v a n 
c o n c r e t e r e s u l t a t e n s a m e n m e t o n z e p a r t n e r s . H e t b i j b e h o r e n d e p r o g r a m m a p l a n i s d a a r b i j g e e n s t a t i s c h u i t 
v o e r i n g s p l a n , o m d a t d e r o l v a n o n z e o r g a n i s a t i e e n o n z e o m g e v i n g a a n v e r a n d e r i n g o n d e r h e v i g i s . W e k i j k e n 
c o n t i n u o f z i c h n i e u w e o n t w i k k e l i n g e n v o o r d o e n w a a r o p w i j m o e t e n a n t i c i p e r e n . O v e r i g e n s s t a a n w i j h i e r i n n i e t 
a l l e e n . E e n g r o o t a a n t a l o v e r h e i d s o r g a n i s a t i e s s t a r t e n m e t m e e r o p g a v e g e r i c h t w e r k e n , o f h e e f t d a a r a l s t a p 
p e n i n g e z e t . 
B i j d e o p z e t v a n h e t p r o g r a m m a h e b b e n w i j g e b r u i k g e m a a k t v a n e r v a r i n g e n v a n a n d e r e n , e n o o k i n h e t 
v e r v o l g t r a j e c t w o r d t d i t v o o r t g e z e t . 
H e t p r o g r a m m a p l a n v o o r d e d o o r o n t w i k k e l i n g h e b b e n w i j t e r i n f o r m a t i e b i j g e v o e g d . W i j s t e l l e n v o o r o m m e d i o 
j a n u a r i d e a a n p a k e n h e t p e r s p e c t i e f o p d e o r g a n i s a t i e a a n u t o e t e l i c h t e n i n e e n a f z o n d e r l i j k e i n f o r m a t i e b i j 
e e n k o m s t , d o o r d e p o r t e f e u i l l e h o u d e r P & O , d e p r o v i n c i e s e c r e t a r i s / a l g e m e e n d i r e c t e u r e n d e p r o g r a m m a m a 
n a g e r . 

Aanpassing (top)structuur ambtelijke organisatie 
I n o n z e b r i e f v a n 2 3 s e p t e m b e r h e b b e n w i j o o k a a n g e g e v e n d a t w i j o n s n o g b e r a a d d e n o p v e r d e r e v e r s t e r k i n g 
v a n d e o r g a n i s a t i e . I n m i d d e l s h e b b e n w i j b e s l o t e n t o t e e n v o o r g e n o m e n w i j z i g i n g v a n d e t o p s t r u c t u u r v a n d e 
a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e . D i t m e d e i n h e t l i c h t v a n d e d o o r o n t w i k k e l i n g v a n d e o r g a n i s a t i e . 
D e a m b t e l i j k e t o p s t r u c t u u r b e s t a a t o p d i t m o m e n t u i t v i e r f u n c t i e s . H e t g a a t d a n o p d i r e c t i e n i v e a u o v e r d e 
a l g e m e e n d i r e c t e u r / p r o v i n c i e s e c r e t a r i s e n e e n v a c a t u r e v o o r e e n d i r e c t e u r , d i e n u t i j d e l i j k w o r d t i n g e v u l d m e t 
e e n d i r e c t e u r g r o t e p r o j e c t e n . D a a r o n d e r f u n g e r e n t w e e w e r k v e l d m a n a g e r s , d i e s a m e n v i e r w e r k v e l d e n a a n 
s t u r e n . 

M e t d e v o o r g e n o m e n w i j z i g i n g i n d e t o p s t r u c t u u r v e r d w i j n t e e n m a n a g e m e n t l a a g , n a m e l i j k d i e v a n d e t w e e 
w e r k v e l d m a n a g e r s . D e o m v a n g v a n d e t o p s t r u c t u u r w o r d t t e r u g g e b r a c h t t o t d r i e f u n c t i e s o p d i r e c t i e n i v e a u . 
D e d i r e c t i e w o r d t p e r s a l d o v e r s t e r k t m e t één d i r e c t e u r m e t h e t a c c e n t o p d e o r g a n i s a t i e e n o o k g a a n w i j d e 
h u i d i g e v a c a t u r e v a n d i r e c t e u r m e t a c c e n t o p p r o g r a m m a ' s e n p r o j e c t e n s t r u c t u r e e l i n v u l l e n . 
D o o r d a t d e d r i e h o o f d i g e d i r e c t i e r e c h t s t r e e k s d e h u i d i g e a f d e l i n g e n a a n s t u u r t w o r d t d e o r g a n i s a t i e p l a t t e r , 
e e n v o u d i g e r e n efficiënter. D a a r m e e v e r g r o t e n w e d e m o g e l i j k h e d e n o m s t r a t e g i s c h t e s t u r e n o p f l e x i b i l i t e i t , 
z o d a t m e e r m o g e l i j k h e d e n o n t s t a a n o m i n s a m e n w e r k i n g m e t Z e e u w s e p a r t n e r s , d o e l g e r i c h t t e w e r k e n a a n 
Z e e u w s e o p g a v e n . H e t w e r v i n g - e n s e l e c t i e t r a j e c t v o o r b e i d e d i r e c t i e v a c a t u r e s w o r d t g e l i j k t i j d i g o p g e s t a r t , 
n a d a t d e v o l l e d i g e p r o c e d u r e t o t w i j z i g i n g v a n d e t o p s t r u c t u u r i s d o o r l o p e n . 

N a a s t d e a a n p a s s i n g e n i n d e t o p s t r u c t u u r z i j n w i j v o o r n e m e n s o m d e o m v a n g v a n h e t l i j n m a n a g e m e n t v e r d e r 
t e r u g t e b r e n g e n . D i t l a a t s t e o m d e c a p a c i t e i t i n d e u i t v o e r i n g v a n p r o g r a m m a ' s e n p r o j e c t e n t e v e r s t e r k e n . 
V o o r k o m e n d j a a r h e b b e n w i j h e t v o o r n e m e n d i v e r s e a f d e l i n g e n s a m e n t e v o e g e n . 

B e h o o r t b i j b r i e f d . d . 8 d e c e m b e r 2 0 1 5 m e t o n s k e n m e r k : 1 5 0 1 7 5 5 2 
v a n d e a f d e l i n g P e r s o n e e l e n O r g a n i s a t i e 

2 



Doorlichting grote projecten 
A l e e r d e r h e b b e n w i j u geïnformeerd o v e r d e v e r s t e r k i n g r o n d o m p r o j e c t m a t i g w e r k e n . D e z e v e r s t e r k i n g i s 
g e r e a l i s e e r d i n d e v o r m v a n e e n t i j d e l i j k e d i r e c t e u r G r o t e p r o j e c t e n e n e x t r a c a p a c i t e i t o m a l l e h u i d i g e g r o t e 
p r o j e c t e n d o o r t e l i c h t e n . O v e r o n z e b e v i n d i n g e n r o n d o m W a t e r d u n e n h e b b e n w i j u i n g e l i c h t . D e a n d e r e p r o 
j e c t e n w o r d e n m o m e n t e e l d o o r g e l i c h t . D e b e v i n d i n g e n z u l l e n a a n u w o r d e n v o o r g e l e g d . V o o r d e a a n l e g v a n 
d e T r a c t a a t w e g w o r d t m o m e n t e e l d e s c o p e b e s c h r e v e n , i n c l u s i e f d e b e p r i j z i n g v a n o n z e k e r h e d e n . 

Verdere professionalisering projectmatig werken 
W i j h e b b e n d e a a n b e v e l i n g e n v a n d e o n d e r z o e k s c o m m i s s i e S l o e w e g o p g e n o m e n i n h e t p l a n v a n a a n p a k v o o r 
o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g . D e a f g e l o p e n m a a n d e n i s a l n a d r u k k e l i j k i n g e z e t o p h e t v e r s t e r k e n v a n h e t p r o j e c t 
m a t i g w e r k e n , a l s o o k h e t s t u r e n o p h e t p r o f e s s i o n e l e r v o o r b e r e i d e n e n b e h e e r s e n v a n p r o j e c t e n . 
I n o n z e b r i e f v a n 2 d e c e m b e r j o n g s t l e d e n ( k e n m e r k 1 5 0 1 7 2 4 9 ) h e b b e n w i j u a l geïnformeerd o v e r d e v o o r b e 
r e i d i n g v o o r d e i n v u l l i n g v a n e e n k a d e r v o o r g r o t e p r o j e c t e n e n b i j b e h o r e n d e c r i t e r i a . D i t v o o r s t e l z u l l e n w i j a a n 
u v o o r l e g g e n i n s a m e n h a n g m e t d e m a n i e r w a a r o p w e h e t p r o j e c t m a t i g w e r k e n v e r d e r g a a n p r o f e s s i o n a l i s e 
r e n . 

Betrokkenheid Provinciale Staten bij organisatieontwikkeling 
I n n a v o l g i n g v a n h e t p r o j e c t " Z e r o b a s e d " i n s p o o r 1 s t e l l e n w i j v o o r o o k e e n k l a n k b o r d g r o e p v a n u i t P S t e 
v o r m e n v o o r d e o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g ( s p o o r 3 ) . D a a r m e e k a n d e k l a n k b o r d g r o e p h e t o n t w i k k e l p r o c e s v a n 
d i c h t b i j v o l g e n e n a d v i s e r e n o v e r d e w i j z e e n m o m e n t e n w a a r o p d e b e t r o k k e n h e i d v a n P S a l s g e h e e l v o r m 
k a n k r i j g e n . 

W i j h o p e n u d o o r m i d d e l v a n d e z e b r i e f v o o r d i t m o m e n t v o l d o e n d e geïnformeerd t e h e b b e n o v e r d e w i j z e 
w a a r o p e n d e p r o c e s s e n w a a r b i n n e n w i j d e d o o r o n t w i k k e l i n g v a n d e o r g a n i s a t i e o p p a k k e n . 

H o o g a c h t e n d , 

g e d e p u t e e r d e s t a t e n , 

D r s . J P o l m a n , v o o r z i t t e r 

B e h o o r t b i j b r i e f d . d . 8 d e c e m b e r 2 0 1 5 m e t o n s k e n m e r k : 1 5 0 1 7 5 5 2 
v a n d e a f d e l i n g P e r s o n e e l e n O r g a n i s a t i e 
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1. Waar staan we nu? 

1.1. Aanleiding en doel organisatieontwikkeling 
H o e d e a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e t e w e r k g a a t , h e e f t d e o r g a n i s a t i e g r o t e n d e e l s z e l f b e p a a l d b i n n e n d e k a d e r s 
v a n d e w e t - e n r e g e l g e v i n g . D e i n r i c h t i n g v a n d e p r o v i n c i a l e o r g a n i s a t i e i s d a a r b i j p e r m a n e n t i n b e w e g i n g . 
E e n b e l a n g r i j k e f a c t o r i n d e z e c o n t i n u e d o o r o n t w i k k e l i n g i s d a t d e h u i d i g e m a a t s c h a p p i j e e n g r o t e d y n a m i e k 
l a a t z i e n , w a a r i n a c c e n t e n i n d e t r a d i t i o n e l e l a n g e t e r m i j n o p g a v e n v e e l s n e l l e r d a n v o o r h e e n v e r s c h u i v e n . 
E e n v e r a n d e r e n d e s a m e n l e v i n g b e t e k e n t a u t o m a t i s c h o o k a n d e r e r o l l e n v o o r d e r e g i o n a l e o v e r h e i d : v e e l 
m i n d e r e e n b e p a l e n d e , p r o b l e e m o p l o s s e n d e e n v e r z o r g e n d e r o l , v e e l m e e r e e n f a c i l i t e r e n d e , r e g i s s e r e n d e 
e n co-creërende r o l . 

I n h e t k a d e r v a n e f f e c t i e f e e n b i j d r a g e ( b l i j v e n ) l e v e r e n a a n Z e e l a n d s t e l d e i n 2 0 1 0 h e t t o e n m a l i g e p r o v i n 
c i e b e s t u u r e e n v i s i t a t i e c o m m i s s i e i n m e t d e o p d r a c h t d e b e s t u u r s k r a c h t v a n h e t p r o v i n c i e b e s t u u r t e m e t e n . 
I n e e n b e s t u u r s k r a c h t m e t i n g s t o n d d e v r a a g c e n t r a a l o f h e t p r o v i n c i e b e s t u u r i n s t a a t w a s o m h a a r o p g a v e n 
e f f e c t i e f , efficiënt e n d e m o c r a t i s c h g e l e g i t i m e e r d t e v e r v u l l e n . D e m e t i n g v o r m d e e e n l e e r - e n o n t w i k k e l i n -
s t r u m e n t v o o r h e t p r o v i n c i e b e s t u u r z e l f e n w e r d d e o p m a a t n a a r e e n o m v a n g r i j k e h e r i j k i n g v a n h e t p r o v i n 
c i a l e o r g a n i s a t i e m o d e l . 
I n 2 0 1 2 w e r d d o o r L y s i a s h e t r a p p o r t " N a a r e e n s l a g v a a r d i g e p r o v i n c i a l e o r g a n i s a t i e i n Z e e l a n d " g e p r e s e n 
t e e r d a l s d e h o u t s k o o l s c h e t s v o o r d e n i e u w e o r g a n i s a t i e e n d e c o n t o u r e n v o o r e e n i m p l e m e n t a t i e p l a n . D e 
h o u t s k o o l s c h e t s h e e f t , i n c o m b i n a t i e m e t d e r e s u l t a t e n u i t h e t b e n c h m a r k o n d e r z o e k v a n b u r e a u C e b e o n 
n a a r d e f o r m a t i e o m v a n g , g e l e i d t o t e e n i n g r i j p e n d e r e o r g a n i s a t i e m e t e e n s t r u c t u u r w i j z i g i n g p e r 1 j a n u a r i 
2 0 1 3 . 
D e z e o m v a n g r i j k e r e o r g a n i s a t i e i s i n g a n g g e z e t m e t a l s d o e l f o c u s o p k e r n t a k e n , h e t m a k e n v a n k e u z e s , 
m i n d e r b e s t u u r l i j k e d r u k t e , v e e l m e e r i n t e g r a a l w e r k e n , s a m e n w e r k e n e n d a a r m e e ' b e t e r b u i t e n ' p r e s t e r e n . 
I n d e p e r i o d e n a 1 j a n u a r i 2 0 1 3 h e e f t d e o r g a n i s a t i e , z o w e l v i a e e n o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l p r o g r a m m a a l s v i a 
d e l i j n o r g a n i s a t i e , d i v e r s e o n t w i k k e l a c t i e s i n g a n g g e z e t o m d e z e d o e l e n t e v e r w e z e n l i j k e n . 

D e a f g e l o p e n m a a n d e n v o r m d e n o p n i e u w e e n b e l a n g r i j k m o m e n t i n d e o n t w i k k e l i n g v a n d e p r o v i n c i a l e o r 
g a n i s a t i e . E r z i j n d i v e r s e i n t e r n e o n d e r z o e k e n ( e v a l u a t i e r e o r g a n i s a t i e , k l a n t e n - e n m e d e w e r k e r s o n d e r z o e k ) 
v e r r i c h t . E n d a a r n a a s t i s h e t f u n c t i o n e r e n v a n d e p r o v i n c i a l e o r g a n i s a t i e v e r d e r u i t g e l i c h t i n d e o n d e r z o e k e n 
r o n d o m d e a a n l e g v a n d e S l o e w e g . 
D e u i t k o m s t e n v a n a l d e z e o n d e r z o e k e n t o n e n v e r s c h i l l e n d e b e e l d e n o v e r h e t f u n c t i o n e r e n v a n d e o r g a n i 
s a t i e : e n e r z i j d s z i j n e e n l a a g z i e k t e v e r z u i m , e e n r u i m v o l d o e n d e k l a n t t e v r e d e n h e i d e n a l g e m e n e m e d e w e r 
k e r s t e v r e d e n h e i d m o o i e p r e s t a t i e s w a a r d e o r g a n i s a t i e o p v e r d e r k a n b o u w e n e n t r o t s o p m a g z i j n . A n d e r 
z i j d s g e v e n d e r e s u l t a t e n N e c k e r v a n N a e m , h e t o n d e r z o e k s r a p p o r t v a n d e o n d e r z o e k s c o m m i s s i e P S e n 
d e c o n c l u s i e s u i t d e e v a l u a t i e r e o r g a n i s a t i e a a n l e i d i n g t o t ( n o o d z a k e l i j k e ) d o o r o n t w i k k e l i n g . 
T e l b i j d e o n t w i k k e l p u n t e n v a n u i t b o v e n s t a a n d e o n d e r z o e k e n , d e v i s i e s v a n K o m p a s 2 0 2 0 e n Z e e l a n d 2 0 4 0 , 
d e v e r a n d e r e n d e r o l v a n h e t a m b t e l i j k v a k m a n s c h a p , a l s o o k d e a m b i t i e s u i t ' K r a c h t e n B u n d e l e n ' o p e n d u i 
d e l i j k w o r d t d a t c o n s t a n t e d o o r o n t w i k k e l i n g v a n d e o r g a n i s a t i e n o d i g i s . 
W e w e r k e n v e r d e r a a n e e n z o d a n i g e i n r i c h t i n g , f o r m a t i e , w e r k w i j z e n e n p e r s o n e e l s b e s t a n d d a t w e m a x i 
m a a l k u n n e n p r e s t e r e n i n e e n v e r a n d e r e n d e o m g e v i n g . D o o r o n t w i k k e l i n g d o e t d e o r g a n i s a t i e d a a r m e e d o o r , 
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v a n u i t d r i e j a a r g e l e d e n i n g e z e t t e k o e r s , c o n t i n u t e b e w e g e n . O p d e z e w i j z e t r a c h t e n w e g e e n i n g r i j p e n d e 
r e o r g a n i s a t i e z o a l s d r i e j a a r g e l e d e n o p n i e u w t e h o e v e n o n d e r g a a n . 
I n d e z e o n t w i k k e l i n g s t a a t d e P r o v i n c i e n i e t a l l e e n . O o k a n d e r e o v e r h e d e n s t a a n a a n d e v o o r a v o n d v a n 
d e z e d o o r o n t w i k k e l i n g , o f s p e l e n h i e r a l o p i n . B i n n e n h e t p r o g r a m m a w o r d t d a n o o k a c t i e f d e s a m e n w e r k i n g 
o p g e z o c h t . 

D i t p r o g r a m m a , g e r i c h t o p d e v e r d e r e p r o f e s s i o n a l i s e r i n g v a n d e i n t e r n e o r g a n i s a t i e a l s o o k d e b e s t u u r l i j k -
a m b t e l i j k e s a m e n w e r k i n g , i s één v a n d e d r i e s p o r e n d i e w e i n z e t t e n v o o r v e r d e r e o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g . 
D e a n d e r e t w e e s p o r e n b e t r e f f e n : 
1 . Z e r o b a s e d h e r o v e r w e g e n ; 
2 . A N D E R S S a m e n w e r k e n a a n d e Z e e u w s e o p g a v e n ( e x t e r n ) . 

1.2. Conclusies op hoofdlijnen vanuit diverse onderzoeksrapportages 
D e z e e e r d e r g e n o e m d e o n d e r z o e k e n s c h e t s e n o p e e n a a n t a l t e r r e i n e n p o s i t i e v e o n t w i k k e l i n g e n , z o a l s 
v e r b e t e r i n g i n i n t e g r a a l ( b e l e i d s m a t i g ) w e r k e n , c e n t r a l i s e r i n g v a n h u i s v e s t i n g e n o p i n d i v i d u e e l n i v e a u g o e d e 
r e l a t i e s m e t e x t e r n e p a r t n e r s . 
T e g e l i j k e r t i j d t o n e n d e z e o n d e r z o e k e n o o k d e n o o d z a a k a a n t o t v e r d e r e d o o r o n t w i k k e l i n g v a n d e o r g a n i s a 
t i e , m e t o p h o o f d l i j n e n d e v o l g e n d e a a n d a c h t s p u n t e n : 

» H e t i n v e s t e r e n i n d e v e r h o u d i n g t u s s e n P r o v i n c i a l e S t a t e n , G e d e p u t e e r d e S t a t e n e n d e a m b t e l i j k e 
o r g a n i s a t i e ; 

» H e t i n t e n s i v e r e n v a n d e s t u r i n g s c a p a c i t e i t v a n u i t l a n g e t e r m i j n v i s i e ; 
« H e t v e r s t e r k e n v a n h e t f u n c t i o n e r e n v a n d e a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e d o o r v e r d u i d e l i j k i n g i n r o l l e n , 

t a k e n e n b e v o e g d h e d e n , a l s o o k d e o n t w i k k e l i n g v a n c o m p e t e n t i e s d i e d a a r b i j h o r e n v o o r n u e n i n 
d e t o e k o m s t ; 

» H e t v e r s t e r k e n v a n d e b a l a n s t u s s e n s t r u c t u r e l e t a k e n e n p r o g r a m m a ' s e n p r o j e c t e n . D i t g e l d t v o o r 
z o w e l i n z e t v a n c a p a c i t e i t , c o m p e t e n t i e s , s t u r i n g a l s financiële m i d d e l e n ; 

« H e t p r o f e s s i o n a l i s e r e n v a n p r o c e s m a t i g , p r o j e c t m a t i g e n p r o g r a m m a t i s c h w e r k e n . D i t g e l d t z o w e l 
v o o r d e i n t e r n e o r g a n i s a t i e a l s v o o r d e i n f o r m a t i e p l i c h t r i c h t i n g P S . 

1.3. Hoofdlijnen coalitieakkoord 2015-2019 
N a a r a a n l e i d i n g v a n d e P r o v i n c i a l e v e r k i e z i n g e n v a n m a a r t 2 0 1 5 i s h e t h u i d i g e c o a l i t i e a k k o o r d o p g e s t e l d : 
e e n a m b i t i e v a n d e v i e r p a r t i j e n o m , s a m e n m e t d e o p p o s i t i e p a r t i j e n , o p e e n g r o o t a a n t a l o n d e r w e r p e n e e n 
g e z a m e n l i j k e k o e r s t e v a r e n . 

O m d e a m b i t i e s u i t h e t c o a l i t i e a k k o o r d t e v e r w e z e n l i j k e n w o r d t i n g e z e t o p d e s a m e n w e r k i n g t u s s e n o v e r h e 
d e n e n w o r d t geïnvesteerd i n d e r e l a t i e s m e t m e d e o v e r h e d e n , b e d r i j v e n e n o r g a n i s a t i e s . H e t C o l l e g e k i j k t 
d a a r b i j u i t n a a r d e o p e n e n c o n s t r u c t i e v e s a m e n w e r k i n g m e t P r o v i n c i a l e S t a t e n . 

Q u a w e r k w i j z e / a t t i t u d e z i e n w e t e r m e n a l s ' o p e n b e s t u u r s s t i j l ' , ' f a c i l i t e r e n d ' , ' o p g a v e g e r i c h t w e r k e n ' . D i t 
v r a a g t z o w e l v a n b e s t u u r a l s a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e o p o n d e r d e l e n e e n w e z e n l i j k e a n d e r e r o l i n v u l l i n g . 
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D e financiële a m b i t i e v a n h e t C o l l e g e i s t e k o m e n t o t e e n d u u r z a a m g e z o n d e financiële h u i s h o u d i n g . D e 
b a s i s i s e v e n w i c h t i n i n k o m s t e n e n u i t g a v e n . A a n z o w e l h e t b e p e r k e n v a n d e u i t g a v e n a l s h e t z o e k e n n a a r 
i n k o m s t e n m o e t w o r d e n g e w e r k t . D a a r b i j h o o r t b o v e n a l h e t ' i n c o n t r o l z i j n ' e n d a a r m e e v e r r a s s i n g e n b e p e r 
k e n . 
H e t p e r s p e c t i e f i s , o m v o o r 2 0 1 7 , e e n h e r o v e r w e g i n g t e d o e n o p a m b i t i e s e n t a k e n v a n d e P r o v i n c i e e n d e z e 
d o o r t e v e r t a l e n i n d e b e g r o t i n g 2 0 1 7 e n v e r d e r , h e t p r o j e c t z e r o b a s e d h e r o v e r w e g e n ( s p o o r 1 ) . 

O m g o e d i n v u l l i n g t e g e v e n a a n d e a m b i t i e s v a n P r o v i n c i a l e S t a t e n e n h e t C o l l e g e z u l l e n w e a l s o r g a n i s a t i e , 
i n s a m e n h a n g m e t d e d i v e r s e o n d e r z o e k s r e s u l t a t e n , o n s t a k e n p a k k e t , o n z e r o l i n v u l l i n g e n o n z e i n r i c h t i n g 
e n s t u r i n g v e r d e r d o o r o n t w i k k e l e n . 
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2. Belangrijke opgaven organisatieontwikkeling 

2.1. Inleiding 
H e t p r o g r a m m a ' I n t e r n e o r g a n i s a t i e e n b e s t u u r l i j k - a m b t e l i j k s a m e n s p e l ' g e e f t i n v u l l i n g a a n d e (dóórontwik
k e l i n g v a n d e o r g a n i s a t i e e n d e r e l a t i e t u s s e n e n e r z i j d s G S e n o r g a n i s a t i e , a n d e r z i j d s G S e n P S . D e u i t g e 
v o e r d e o n d e r z o e k e n e n r i c h t i n g g e v e n d e d o c u m e n t e n g e v e n a a n l e i d i n g o m o p o n d e r d e l e n v e r b e t e r i n g a a n 
t e b r e n g e n . D a a r b i j g a a t h e t e c h t e r n i e t a l l e e n o m h e t o p l o s s e n v a n h u i d i g e k n e l p u n t e n . D i t p r o g r a m m a 
g e e f t o o k i n v u l l i n g a a n v e r d e r e d o o r o n t w i k k e l i n g , z o d a t d e o r g a n i s a t i e i n s t a a t w o r d t g e s t e l d o m f l e x i b e l e n 
efficiënt o m t e g a a n m e t v e r a n d e r i n g e n i n d e t o e k o m s t . 

2.2. De vier hoofddoelstellingen 
O m d a t t e b e r e i k e n i s h e t p r o g r a m m a o p g e d e e l d n a a r v i e r h o o f d d o e l s t e l l i n g e n : 
« W e z i j n e e n o r g a n i s a t i e d i e g e s t e l d s t a a t , v e r b o n d e n i s a a n e n g e r i c h t i s o p e e n ( v e r s t e r k t e ) u i t v o e r i n g 

v a n Z e e u w s e o p g a v e n e n p r i o r i t e i t e n 
O p organisatorisch, financieel (relatie spoor 1: Zero based budgeting), opgave-inhoudelijk vlak en qua 

samenwerking (spoor 2: Anders samenwerken) is de organisatie in staat om adequaat in te kunnen 

spelen en deel te kunnen nemen aan de maatschappelijke opgaven voor Zeeland. 

« W e z i j n e e n o r g a n i s a t i e d i e b e s t a a t u i t p r o f e s s i o n a l s d i e d e r u i m t e k r i j g e n o m t e e x c e l l e r e n v a n u i t m o 
d e r n a m b t e l i j k v a k m a n s c h a p . 
De organisatie bestaat uit professionals die kunnen werken volgens de competenties zoals deze van 

de huidige ambtenaar mogen worden verwacht 

« W e z i j n e e n o r g a n i s a t i e d i e g o e d o n d e r s t e u n t e n i n c o n t r o l i s . 
We winnen het vertrouwen van het bestuur in onze organisatie door onze ondersteunende processen 

te laten voldoen aan de kwaliteit die past bij een organisatie van deze tijd en welke kan inspelen op de 

(snel veranderende) toekomst Samenwerking met collega-overheden is hierbij een vereiste. 

» W e v e r b e t e r e n a m b t e l i i k - b e s t u u r l i i k s a m e n s p e l e n o n d e r s t e u n e n b i j h e t h e r s t e l l e n v a n v e r t r o u w e n t u s 
s e n P S e n G S . 
Het samenspel tussen ambtelijke organisatie en Gedeputeerde Staten alsook tussen Provinciale en 

Gedeputeerde Staten wordt verbeterd. Meer open omgangsvormen. De erkenning van het politieke 

primaat en de (pro-)actieve informatieplicht van GS aan PS. 

2.3. Hoe gaan we het aanpakken 
D e d o o r o n t w i k k e l i n g i n c o m p e t e n t i e s , s t r u c t u r e n , i n s t r u m e n t e n , p r o c e s s e n , m a n a g e m e n t s t i j l , h o u d i n g e n 
g e d r a g i s g e e n d o e l o p z i c h z e l f . D a t g e l d t o o k v o o r d e financiële z e r o b a s e d a a n p a k e n h e t ' a n d e r s ' s a m e n 
w e r k e n . D e d o o r o n t w i k k e l i n g o p d e z e a s p e c t e n i s g e e n d o e l o p z i c h . H e t g a a t e r o m d a t a l d e z e a s p e c t e n 
b i j d r a g e n a a n h e t v e r s t e r k e n v a n d e oriëntatie v a n d e o r g a n i s a t i e o p m a a t s c h a p p e l i j k e o p g a v e n e n h e t 
b o e k e n v a n c o n c r e t e r e s u l t a t e n s a m e n m e t o n z e p a r t n e r s . Z o w e l s p o o r 1 ( Z e r o b a s e d b e g r o t i n g ) , a l s s p o o r 
2 ( A n d e r s s a m e n w e r k e n ) e n s p o o r 3 ( I n t e r n e o r g a n i s a t i e e n b e s t u u r l i j k - a m b t e l i j k s a m e n s p e l ) g e v e n f u n c t i 
o n e l e i n v u l l i n g o p h o e d e i n h o u d e l i j k e t a k e n z o a d e q u a a t m o g e l i j k k u n n e n w o r d e n u i t g e v o e r d . 
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Een dynamisch ontwikkelplan wat ook tussentijds anticipeert op de veranderende rol 

M e t d i t p r o g r a m m a w o r d t a c t i e f i n g e z e t o p h e t d o o r o n t w i k k e l e n v a n d e o r g a n i s a t i e . H i e r b i j g e l d t t e v e n s 
d a t ( d e r o l v a n ) d e p r o v i n c i e c o n t i n u a a n v e r a n d e r i n g o n d e r h e v i g i s . D e g e s i g n a l e e r d e t h e m a ' s e n a c t i e s 
i n d i t p r o g r a m m a p l a n v o r m e n e e n b a s i s v a n w a a r u i t w o r d t g e w e r k t . 
D i t p r o g r a m m a p l a n i s d a a r b i j g e e n s t a t i s c h u i t v o e r i n g s p l a n , w a a r m e e w o r d t t o e g e w e r k t n a a r e e n v a s t 
g e s t e l d e i n d b e e l d . H e t e i n d b e e l d i s n a m e l i j k i n b e w e g i n g . H e t p l a n i s e e n o n t w i k k e l d o c u m e n t , d a t d o o r 
l o p e n d w o r d t a f g e s t e m d o p w a t n o d i g i s p e r f a s e . 

2.4. Samenwerking in het programma 
E v e n a l s b i j h e t b e r e i k e n v a n d e a m b i t i e s u i t h e t c o a l i t i e a k k o o r d z e t o o k d e o r g a n i s a t i e b i j h a a r d o o r o n t w i k 
k e l i n g n a d r u k k e l i j k i n o p f u n c t i o n e l e s a m e n w e r k i n g m e t e x t e r n e p a r t i j e n / c o l l e g a - o v e r h e d e n . D e z e s a m e n 
w e r k i n g k a n g r o f w e g w o r d e n i n g e d e e l d i n t w e e v o r m e n : 
» S a m e n w e r k i n g i n d e a a n p a k b i n n e n h e t p r o g r a m m a . 
De provinciale organisatie kan en wil in haarkleine omvang niet alle ontwikkelpunten zelfstandig oppakken. 

Tijdens de verkenningsfase is ook gebleken dat een groot aantal overheidsorganisaties een soortgelijke 

ontwikkeling doormaakt. Het delen van kennis en wellicht zelfs capaciteit is dan ook een belangrijk uitgangs

punt bij de uitvoering van dit programma. 

« S a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n b i j h e t d o o r v o e r e n v a n o p t i m a l i s a t i e i n d e l i j n . 
Bij het (doorontwikkelen van de interne organisatie (o.a. bedrijfsvoerings- en overige uitvoeringsprocessen) 

worden nadrukkelijk samenwerkingsverbanden gezocht met overheden in de omgeving. De organisatie 

zoekt hierin naar het delen van kennis, kostenefficiency en maakt ook keuzes welke ondersteunende en 

uitvoeringstaken zij vindt behoren tot de kern van de organisatie. 
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3. Opgaven organisatieontwikkeling 

3.1. Inleiding 
D e a a n d a c h t s p u n t e n v a n u i t v e r s c h i l l e n d e o n d e r z o e k e n , a l s o o k d e a m b i t i e s u i t h e t c o a l i t i e a k k o o r d , g e v e n 
o p v e r s c h i l l e n d e o n d e r d e l e n e e n h o g e u r g e n t i e t o t v e r b e t e r i n g . A a n d e e n e k a n t w i l l e n w e s n e l h e i d m a k e n 
m e t d e b e o o g d e v e r b e t e r i n g e n i n d e o r g a n i s a t i e , a a n d e a n d e r e k a n t w i l l e n w e z o r g v u l d i g h e i d b e t r a c h t e n 
e n e e n r e a l i s t i s c h b e r o e p d o e n o p d e o n t w i k k e l c a p a c i t e i t v a n d e o r g a n i s a t i e . D a a r b i n n e n is h e t m a k e n v a n 
f o c u s e n s t e l l e n v a n p r i o r i t e i t e n v a n g r o o t b e l a n g o m d e o n t w i k k e l i n g b e h e e r s b a a r t e h o u d e n v o o r d e o r g a 
n i s a t i e . 

D i t p r o g r a m m a w o r d t g e f a s e e r d u i t g e v o e r d w a a r b i j o n d e r s c h e i d t w o r d t g e m a a k t i n : 
F a s e r i n g T e r m i j n 

0 . V o o r b e r e i d i n g 2 0 1 5 

1 . K o r t e t e r m i j n ( o . a . q u i c k w i n s e n h o g e u r g e n t i e ) S t a r t 2 0 1 5 ( d o o r l o o p 2 0 1 6 ) 

2 . M i d d e l l a n g e t e r m i j n S t a r t 2 0 1 6 ( d o o r l o o p 2 0 1 7 ) 

3.2. Fase 0: 2015 (oktober ťm december) 
F a s e 0 b e t r e f t d e v o o r b e r e i d i n g e n v a n h e t p r o g r a m m a p l a n e n f o r m e r i n g v a n h e t p r o g r a m m a t e a m , k l a n k 

b o r d g r o e p e n e n p r o j e c t l e i d e r s v o o r f a s e 1 . I n d e z e f a s e w o r d t t e v e n s b e p a a l d o p w e l k e w i j z e d e d o o r o n t 

w i k k e l i n g v a n d e o r g a n i s a t i e z a l p l a a t s v i n d e n . D e z e f a s e w o r d t a f g e s l o t e n m e t e e n d o o r h e t c o l l e g e v a n G S 
e n d e a m b t e l i j k o p d r a c h t g e v e r v a s t g e s t e l d p r o g r a m m a p l a n . 

1. Koersbepaling op basis van onderzoeksresultaten en richtinggevende documenten 

Wat willen we bereiken? 

W e h e b b e n e e n d u i d e l i j k e , n a a r d e p r a k t i j k v e r t a a l b a a r , t o e k o m s t b e e l d / v i s i e v a n d e o r g a n i s a t i e . D i t t o e 

k o m s t b e e l d g e e f t i n v u l l i n g a a n v r a g e n a l s : W i e w i l l e n w e z i j n i n 2 0 2 0 ? ( g e r e l a t e e r d a a n K o m p a s 2 0 2 0 ) ? 
W e l k e w a a r d e n h a n t e r e n w e d a n ? W a a r z i j n w e v a n ? H o e z i e t d e o r g a n i s a t i e e r d a n u i t ? V a n u i t d e z e 
v i s i e w o r d t d o o r g e w e r k t a a n d e v r a a g : H o e g a a n w e d a a r n a a r t o e w e r k e n d e k o m e n d e j a r e n ? 

Hoe gaan we dat doen? 

E e n o r g a n i s a t i e h e e f t r i c h t i n g n o d i g e n m o e t w e t e n w a a r z e v o o r s t a a t . D e m i s s i e g e e f t e e n b e e l d v a n 
w i e j e b e n t a l s o r g a n i s a t i e , w a a r j e v o o r s t a a t e n w a t j e n o r m e n e n w a a r d e n z i j n . E e n v i s i e g e e f t e e n 
b e e l d v a n d e t o e k o m s t ; h o e z i e n w i j o n s z e l f i n d e w e r e l d v a n m o r g e n ? I n h e t k a d e r v a n h e t p r o g r a m m a 
O r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g 2 0 1 4  2 0 1 5 i s n a d e r e o r g a n i s a t i e r e e d s e e n o r g a n i s a t i e v i s i e o p g e s t e l d . D e z e 
v i s i e w o r d t o p i n i t i a t i e f v a n u i t d e d i r e c t i e , i n s a m e n h a n g m e t d e r e s u l t a t e n u i t d e d i v e r s e o n d e r z o e k e n e n 
r i c h t i n g g e v e n d e d o c u m e n t e n , g e a c t u a l i s e e r d e n v e r d e r g e c o n c r e t i s e e r d . 

Looptijd 

G e r e e d i n d e c e m b e r 2 0 1 5 . 
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3.3. Fase 1: Start 2015 (met doorloop van projecten in 2016) 
F a s e 1 b e t r e f t : 
« H e t u i t v o e r i n g g e v e n a a n d e u r g e n t e a a n b e v e l i n g e n v a n u i t d e o n d e r z o e k e n N e c k e r v a n N a e m , E v a l u 

a t i e R e o r g a n i s a t i e , M e d e w e r k e r s o n d e r z o e k e n K l a n t e n o n d e r z o e k ; 
« O p t i m a l i s a t i e v a n s t u k k e n s t r o o m b e s l u i t v o r m i n g G S ; 
» A a n p a s s i n g t o p s t r u c t u u r a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e ; 
» V e r b e t e r i n g a m b t e l i j k - b e s t u u r l i j k s a m e n s p e l e n f i x a t i e s t u s s e n G S e n P S . 

Professionalisering projectmatig werken 

Wat willen we bereiken? 

P l a n n e n , i n i t i a t i e v e n én b e s t u u r l i j k e a m b i t i e s z i j n v a a k n i e t t e v a t t e n o n d e r a a n s t u r i n g v a n één a f d e l i n g , 
m a a r v r a g e n o m e e n p r o c e s g e r i c h t e a a n s t u r i n g , d w a r s d o o r e n o v e r a f d e l i n g e n h e e n . V a n u i t d e c o n c l u 
s i e s e n a a n b e v e l i n g e n v a n u i t N e c k e r v a n N a e m , O n d e r z o e k s c o m m i s s i e P S e n E v a l u a t i e R e o r g a n i s a t i e 
p r o f e s s i o n a l i s e r e n w e p r o j e c t m a t i g w e r k e n o m e f f e c t i e f ( z o w e l b e s t u u r l i j k a l s a m b t e l i j k ) t e s t u r e n o p 
u n i e k e o p g a v e n v o o r Z e e l a n d . 

Wat gaan we daarvoor doen? 

P e r 1 s e p t e m b e r j o n g s t l e d e n i s e e n t i j d e l i j k d i r e c t e u r G r o t e p r o j e c t e n b e n o e m d . D e z e i s a m b t e l i j k o p 
d r a c h t g e v e r v o o r d e b e l a n g r i j k s t e p r o j e c t e n v a n d e o r g a n i s a t i e . O n d e r d e e l v a n z i j n t a k e n p a k k e t i s o o k 
h e t v e r s t e r k e n v a n h e t p r o j e c t m a t i g w e r k e n , h e t s t u r e n o p h e t p r o f e s s i o n e l e r v o o r b e r e i d e n e n b e h e e r s e n 
v a n p r o j e c t e n , e n h e t v o o r b e r e i d e n v a n e e n b e s t u u r l i j k k a d e r v o o r d e r e f l e c t i e e n i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g 
t u s s e n G S e n P S . 

Looptijd 

Methodieken, systemen, hulpmiddelen 

» I m p l e m e n t a t i e e n b o r g i n g v a n h e t h a n d b o e k P r o j e c t e n 2 . 0 : 
P e r 1 m a a r t 2 0 1 6 . 

« H e r i j k i n g e n b o r g i n g i n t e g r a l e p r o j e c t a d m i n i s t r a t i e ( I P A ) : 
P e r 1 m a a r t 2 0 1 6 . 

» I m p l e m e n t a t i e e n b o r g i n g r i s i c o t o o l ( N A R I S ) : 
D e i m p l e m e n t a t i e v a n N A R I S s t a r t i n h e t e e r s t e k w a r t a a l 2 0 1 6 . D e o p l e v e r d a t u m w o r d t i n d i e p e r i o d e 
v a s t g e s t e l d . 

« I m p l e m e n t a t i e e n b o r g i n g s c o p e m a n a g e m e n t 
P e r 1 a p r i l 2 0 1 6 . 

Informatievoorziening 

« U n i f o r m i s e r e n v a n i n f o r m a t i e s t r o m e n a m b t e l i j k - b e s t u u r l i j k a l s G S - P S : 
P e r 1 m a a r t 2 0 1 6 ( o n d e r d e e l v a n h a n d b o e k P r o j e c t e n 2 . 0 ) . 
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Bemensing van de projecten 

9 I m p l e m e n t a t i e I n t e g r a a l P r o j e c t m a n a g e m e n t M o d e l ( I P M ) : 
V a n a f 1 a p r i l 2 0 1 6 v o r m i n g I P M t e a m s v o o r g r o t e p r o j e c t e n . 

Kadergrote projecten 

9 V a s t s t e l l e n c r i t e r i a g r o t e p r o j e c t e n : 
P e r 1 j a n u a r i 2 0 1 6 . 

» I m p l e m e n t a t i e e n b o r g i n g i n r i c h t i n g 3 f a s e n z o a l s g e n o e m d i n r a p p o r t c o m m i s s i e S l o e w e g 
P e r 1 m a a r t 2 0 1 6 ( o n d e r d e e l v a n h a n d b o e k P r o j e c t e n 2 . 0 ) . 

» I m p l e m e n t a t i e e n b o r g i n g g o / n o g o m o m e n t e n a a n b r e n g e n e n ( p e e r ) r e v i e w s t o e p a s s e n : 
P e r 1 m a a r t 2 0 1 6 ( o n d e r d e e l v a n h a n d b o e k P r o j e c t e n 2 . 0 ) . 

Afwegingskaderprogramma- en projectorganisatie 

« V a s t s t e l l e n e n b o r g i n g a f w e g i n g s k a d e r p r o g r a m m a - e n p r o j e c t o r g a n i s a t i e ( e i g e n b e h e e r / u i t b e s t e 
d i n g / s a m e n w e r k i n g m e t e x t e r n e p a r t i j e n ) : 
P e r t w e e d e k w a r t a a l 2 0 1 6 . 

Control 

« U i t o e f e n e n o n a f h a n k e l i j k e c o n t r o l f u n c t i e m e t a d v i s e r i n g n a a r p r o j e c t , l i j n e n C o l l e g e : 
C o n t i n u - t a a k . 

Overig 

O v e r d e i n v u l l i n g v a n o n d e r s t a a n d e v e r b e t e r p u n t e n v i n d t v e r d e r e b e s l u i t v o r m i n g p l a a t s i n h e t e e r s t e 
k w a r t a a l v a n 2 0 1 6 : 
« S t a n d a a r d i s e r i n g e n u n i f o r m e r i n g d o s s i e r v o r m i n g e n p r o j e c t a d m i n i s t r a t i e 
» Dóórontwikkeling p r o j e c t m a n a g e m e n t t o o l s 
9 O v e r l e g s t r u c t u u r r o n d ( g r o t e ) p r o j e c t e n . 

Wijziging (top)structuur 

Wat willen we bereiken? 

E e n t o p s t r u c t u u r d i e g e l d t a l s r a n d v o o r w a a r d e o m b a l a n s t u s s e n l i j n o r g a n i s a t i e e n p r o g r a m m a t i s c h e n 
p r o j e c t m a t i g w e r k e n t e r e a l i s e r e n e n d i e g e r i c h t i s o p e e n ( v e r s t e r k t e ) u i t v o e r i n g v a n Z e e u w s e o p g a v e n 
e n p r i o r i t e i t e n z o d r a h e t o p g a v e g e r i c h t e w e r k e n i s geïmplementeerd. 

Wat gaan we daarvoor doen? 

D e h u i d i g e t o p s t r u c t u u r m e t e e n p r o v i n c i e s e c r e t a r i s / a l g e m e e n d i r e c t e u r , d i r e c t e u r ( v a c a n t , d e e l s t i j d e l i j k 
i n g e v u l d v o o r v e r s t e r k i n g p r o j e c t m a t i g w e r k e n ) e n w e r k v e l d i n d e l i n g m e t 2 f t e w e r k v e l d m a n a g e r s l e i d t 
n i e t t o t d e g e w e n s t e s t r a t e g i s c h e s t u r i n g e n r e g i e o p d e s a m e n h a n g e n d e o p g a v e n e n d e v e r a n d e r e n d e 
r o l v a n d e o r g a n i s a t i e . D i t t e r w i j l h e t C o l l e g e i n h e t c o a l i t i e a k k o o r d n a d r u k k e l i j k h e e f t u i t g e s p r o k e n t o e t e 
w i l l e n w e r k e n n a a r e e n m e e r gecoördineerde b i j d r a g e a a n d e m a a t s c h a p p e l i j k e o p g a v e n v a n Z e e l a n d . 
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I n d e d o o r o n t w i k k e l i n g v a n d e o r g a n i s a t i e w o r d t b i n n e n d e t o p s t r u c t u u r m e e r b a l a n s a a n g e b r a c h t t u s s e n 
l i j n o r g a n i s a t i e e n p r o g r a m m a t i s c h e n p r o j e c t m a t i g w e r k e n . D i t w o r d t g e r e a l i s e e r d d o o r d e w e r k v e l d e n a f 
t e s c h a f f e n , a l s m e d e d e f u n c t i e v a n w e r k v e l d m a n a g e r . O p d i r e c t i e n i v e a u v i n d t v e r s t e r k i n g p l a a t s d o o r 
d e f o r m a t i e n a a s t d e b e s t a a n d e 2 f t e d i r e c t e u r e n u i t t e b r e i d e n m e t 1 e x t r a fte. D e d i r e c t i e b e s t a a t d a a r 
m e e u i t d e p r o v i n c i e s e c r e t a r i s / a l g e m e e n d i r e c t e u r , d e d i r e c t e u r P r o g r a m m a ' s e n p r o j e c t e n e n e e n d i 
r e c t e u r O r g a n i s a t i e . D i t b e t r e f t t e v e n s e e n w i j z i g i n g v a n d e r e g e l s v o o r d e w e r k i n g v a n d e a m b t e l i j k e 
o r g a n i s a t i e . 
I n s a m e n h a n g m e t d e z e a a n p a s s i n g v i n d t t e v e n s o p t i m a l i s a t i e / h e r i j k i n g p l a a t s i n d e a m b t e l i j k e m a n a g e -
m e n t o v e r l e g s t r u c t u u r e n i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g . 

Looptijd 

A a n p a s s i n g t o p s t r u c t u u r 
« H e t v o o r g e n o m e n b e s l u i t o p d e z e s t r u c t u u r a a n p a s s i n g w o r d t g e n o m e n o p 8 d e c e m b e r 2 0 1 5 d o o r 

G e d e p u t e e r d e S t a t e n . 
« H e t v o o r g e n o m e n b e s l u i t w o r d t g e a g e n d e e r d v o o r d e o v e r l e g v e r g a d e r i n g v a n 1 4 j a n u a r i 2 0 1 6 v a n 

d e O n d e r n e m i n g s r a a d , w a a r b i j d e z e w o r d t v e r z o c h t u i t e r l i j k 2 8 j a n u a r i 2 0 1 6 a d v i e s u i t t e b r e n g e n . 
» N a u i t g e b r a c h t a d v i e s , w o r d t h e t v o o r g e n o m e n b e s l u i t d e f i n i t i e f , t e n z i j e r r e d e n e n z i j n o m o p b a s i s 

v a n d i t v e r k r e g e n a d v i e s e . e . a . o p n i e u w v o o r t e l e g g e n a a n h e t C o l l e g e . B i j e e n a f w i j k e n d a d v i e s 
d o o r d e O R k a n i n d e v e r g a d e r i n g v a n h e t C o l l e g e v a n 2 f e b r u a r i 2 0 1 6 h e t ( a a n g e p a s t e ) b e s l u i t 
d e f i n i t i e f w o r d e n v a s t g e s t e l d . 

» A l s h e t d e f i n i t i e v e b e s l u i t a f w i j k t v a n h e t a d v i e s v a n d e O R , m o e t d e u i t v o e r i n g v a n h e t b e s l u i t v o l 
g e n s d e W O R w o r d e n o p g e s c h o r t t o t e e n m a a n d n a d e d a g w a a r o p d e o n d e r n e m i n g s r a a d v a n h e t 
b e s l u i t i n k e n n i s i s g e s t e l d . D e z e v e r p l i c h t i n g v e r v a l t a l s d e O R e r m e e i n s t e m t d a t d e w e r k g e v e r 
d e z e o p s c h o r t i n g n i e t i n a c h t n e e m t . 

V e r v o l g s t a p p e n t e n b e h o e v e v a n w i j z i g i n g t o p s t r u c t u u r : 
» W e r v i n g e n s e l e c t i e v a n d i r e c t e u r e n . 
» W i j z i g i n g r e g e l s a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e . 
» A a n p a s s i n g / o p t i m a l i s a t i e v a n d e a m b t e l i j k e o v e r l e g s t r u c t u u r . 
« A a n p a s s i n g I n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g v a n u i t d i r e c t i e e n m a n a g e m e n t b e r a a d n a a r o r g a n i s a t i e . 

Implementatie digitalisering (post)stukkenstroom 

Wat willen we bereiken? 

O n z e o n d e r s t e u n e n d e p r o c e s s e n / i n s t r u m e n t e n m o e t e n v o l d o e n a a n d e k w a l i t e i t d i e p a s t b i j e e n o r g a n i 
s a t i e v a n d e z e t i j d e n w e l k e k a n i n s p e l e n o p d e ( s n e l v e r a n d e r e n d e ) t o e k o m s t . O p k o r t e t e r m i j n w o r d e n 
q u i c k w i n s g e r e a l i s e e r d i n d e s t u k k e n s t r o o m . D a a r m e e m a k e n w e o r g a n i s a t i e b r e e d e e n efficiëntieslag 

Wat gaan we daarvoor doen? 

9 D i g i t a l i s e r i n g i n k o m e n d e p o s t s t r o m e n . 
D i t o n d e r d e e l h e e f t t e n d o e l o m g e e n f y s i e k e d o c u m e n t e n m e e r d e o r g a n i s a t i e i n t e s t u r e n e n h e t 
d i g i t a l e d o c u m e n t l e i d e n d t e l a t e n z i j n b i j d e v e r d e r e a f h a n d e l i n g b i n n e n d e o r g a n i s a t i e . 
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« D i g i t a l i s e r i n g G S - b e s l u i t v o r m i n g s p r o c e d u r e . 
D e b e s t u u r l i j k e b e s l u i t v o r m i n g i s n u n o g e e n a n a l o o g p r o c e s . H e t d o e l v a n d i t o n d e r d e e l i s h e t 
d i g i t a l i s e r e n v a n d i t p r o c e s , w a a r b i j g e b r u i k g e m a a k t w o r d t v a n d e s t a n d a a r d o p l o s s i n g v a n d e 
h u i d i g e l e v e r a n c i e r v a n h e t d o c u m e n t m a n a g e m e n t s y s t e e m . 

» P i l o t Z a a k g e r i c h t a r c h i v e r e n . 
Z a a k g e r i c h t a r c h i v e r e n b e t r e f t d e t u s s e n f a s e t u s s e n d i g i t a a l w e r k e n e n z a a k g e r i c h t w e r k e n ; H e t 
c o m b i n e r e n v a n d i g i t a l e d o c u m e n t s t r o m e n e n d i g i t a a l a r c h i v e r e n , m a a r z o n d e r p r o c e s g e r i c h t e s t u 
r i n g . D e z e p i l o t z o r g t e r v o o r d a t d e z e m a n i e r v a n w e r k e n g e t o e t s t w o r d t i n d e p r a k t i j k e n g e e f t 
i n z i c h t h o e v e r d e r e o p t i m a l i s a t i e o p d i t v l a k i n d e t o e k o m s t d i e n t p l a a t s t e v i n d e n . 

Looptijd 

D i t p r o j e c t i s e i n d n o v e m b e r 2 0 1 5 g e s t a r t . 
« O p l e v e r i n g d i g i t a l i s e r i n g f y s i e k e p o s t : 

P e r f e b r u a r i 2 0 1 6 . 
» O p l e v e r i n g d i g i t a l i s e r i n g G S - b e s l u i t v o r m i n g : 

P e r m a a r t 2 0 1 6 . 
« O p l e v e r i n g p i l o t Z a a k g e r i c h t a r c h i v e r e n : 

P e r j u n i 2 0 1 6 . 

Opgaven in beeld 

Wat willen bereiken? 

W e w i l l e n d e b e o o g d e s t r a t e g i s c h e d o e l e n u i t h e t c o a l i t i e a k k o o r d e n a a n v u l l e n d e o n t w i k k e l o p g a v e n u i t 
r e c e n t e b e l e i d s - e n k a d e r n o t a ' s o p e e n r e a l i s t i s c h e e n k w a l i t a t i e f g o e d e m a n i e r r e a l i s e r e n . 

Wat gaan we daarvoor doen? 

W e m a k e n o v e r z i c h t v a n c o n t i n u e ( b e h e e r s - ) t a k e n , o n t w i k k e l o p g a v e n v a n u i t h e t c o a l i t i e a k k o o r d e n o n t 
w i k k e l o p g a v e n u i t b e l e i d s - e n k a d e r n o t a ' s . B i n n e n d e o n t w i k k e l o p g a v e n definiëren w e v e r v o l g e n s s a 
m e n h a n g e n d e o p g a v e n . D i t o v e r z i c h t v o r m t d e i n h o u d e l i j k e c o m p o n e n t v o o r h e t p r o j e c t Z e r o B a s e d 
B u d g e t i n g . 

Looptijd 

D e z e a c t i e i s g e s t a r t i n o k t o b e r 2 0 1 5 . H e t o v e r z i c h t w o r d t o p g e l e v e r d p e r 8 d e c e m b e r 2 0 1 5 . 

3.4. Fase 2: Start 2016 (met doorloop van projecten in 2017) 
F a s e 2 b e t r e f t o p h o o f d l i j n e n h e t d o o r o n t w i k k e l e n v a n d e o r g a n i s a t i e e n h a a r m e d e w e r k e r s n a a r o p g a v e 
g e s t u u r d w e r k e n . 
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Opgave gestuurd werken 

Wat willen we bereiken? 

W e creëren e e n b e t e r e b a l a n s t u s s e n d e i n z e t v a n c a p a c i t e i t o p r e g u l i e r e ( b e h e e r s - ) t a k e n e n o n t w i k k e i -
t a k e n . B i n n e n d e o n t w i k k e l t a k e n v i n d t e e n v e r s c h u i v i n g p l a a t s v a n h e t m a k e n e n u i t v o e r e n v a n s e c t o r a l e 
p l a n n e n e n n o t a ' s n a a r i n t e g r a l e i n z e t o p v e r s t e r k i n g v a n m a a t s c h a p p e l i j k e o p g a v e n . I n d e o p g a v e n 
g e s t u u r d e o r g a n i s a t i e u i t v o e r i n g e n ( s t r a t e g i s c h e ) v i s i e v o r m i n g s t e r k m e t e l k a a r v e r w e v e n . S e c t o r a l e 
p l a n n e n v o r m e n e e n ' h a l f f a b r i k a a t ' e n m a k e n d u i d e l i j k w a t v a n u i t e e n b e p a a l d e i n v a l s h o e k d e g e w e n s t e 
m a a t s c h a p p e l i j k e s i t u a t i e i s . I n d e o p g a v e n g e s t u u r d e o r g a n i s a t i e i s h e t m o t t o ' g e e n w o o r d e n m a a r d a 
d e n ' d u i d e l i j k t e m a k e n d a t r e a l i s e r e n h e t u l t i e m e d o e l i s e n b e l e i d s p l a n n e n h i e r a a n t e n d i e n s t e m o e t e n 
s t a a n . P l a n v o r m i n g e n u i t v o e r i n g v i n d e n i n s a m e n h a n g p l a a t s . H e t r e a l i s e r e n v a n o p g a v e n b i e d t e e n 
" m o t o r v o o r s y n e r g i e " : t a k e n , m e n s e n e n m i d d e l e n w o r d e n z o s l i m m o g e l i j k v e r b o n d e n o m z o v e e l m o 
g e l i j k d o e l e n t e r e a l i s e r e n . 

Wat gaan we daarvoor doen? 

O p g a v e g e s t u u r d w e r k e n b i n n e n d e o n t w i k k e l t a k e n v r a a g t e e n a a n p a s s i n g i n d e h u i d i g e w e r k w i j z e n . W e 
m a k e n e e n o m s l a g v a n w e r k e n v a n u i t b e l e i d s c y c l i n a a r m e e r ' d o e n w a t d e m a a t s c h a p p i j v a n o n s v r a a g t ' . 
I n d i t p r o j e c t g e v e n w e i n h o u d e l i j k i n v u l l i n g a a n h e t o p g a v e g e s t u u r d w e r k e n m e t b i j b e h o r e n d p r o 
g r a m m a - e n p r o c e s m a n a g e m e n t . H e t m e e r o r g a n i s e r e n v a n t a k e n v a n u i t s a m e n h a n g . R e a l i s a t i e v a n 
o p g a v e n k o m t v a a k i n s a m e n w e r k i n g m e t e x t e r n e p a r t i j e n t o t s t a n d . V o o r d e i n v u l l i n g h i e r v a n l i g t e e n 
b e l a n g r i j k e l i n k m e t s p o o r 2 ' A n d e r s s a m e n w e r k e n ' . 
D i t p r o j e c t v o r m t b i n n e n h e t p r o g r a m m a h e t k e r n p r o j e c t . V r i j w e l a l l e o v e r i g e p r o j e c t e n o n d e r s t e u n e n , 
f a c i l i t e r e n n a m e l i j k d e i n h o u d e l i j k e w e r k w i j z e v a n o p g a v e g e s t u u r d w e r k e n . S y n e r g i e e n a f s t e m m i n g 
t u s s e n d e p r o j e c t e n i s d a n o o k n o o d z a k e l i j k . 

Looptijd 

D i t p r o j e c t v o l g t o p h e t p r o j e c t ' O p g a v e n i n b e e l d ' e n s t a r t i n j a n u a r i 2 0 1 6 . D e l o o p t i j d v a n h e t p r o j e c t 
b e d r a a g t 1 j a a r . N a a f l o o p v a n h e t p r o j e c t w o r d t geëvalueerd i n h o e v e r r e o p g a v e g e s t u u r d w e r k e n i s 
i n g e b e d i n d e o r g a n i s a t i e , w a a r b i j m o g e l i j k e v e r v o l g a c t i e s d e d u u r v a n h e t p r o j e c t k u n n e n v e r l e n g e n . 

Besturings- en managementfilosofie 

Wat willen we bereiken? 

W e w i l l e n k o m e n t o t e e n g o e d e s a m e n w e r k i n g e n e e n d u i d e l i j k e o n d e r l i n g e r o l v e r d e l i n g t u s s e n P r o v i n 
c i a l e S t a t e n , G e d e p u t e e r d e S t a t e n , e n a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e ( a l s o o k b i n n e n d e a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e ) 
e n t o t a f s p r a k e n o v e r b e n o d i g d e i n s t r u m e n t e n e n o m g a n g s v o r m e n . 

Wat gaan we daarvoor doen? 

« W e o n d e r s t e u n e n h e t p r o c e s o m t e k o m e n t o t e e n g e z a m e n l i j k g e d r a g e n e n g e d e e l d b e e l d o v e r d e 
r o l v e r d e l i n g t u s s e n P S e n G S . 

« W e f o r m u l e r e n d u i d e l i j k e k a d e r s v o o r h e t b e s t u u r l i j k - a m b t e l i j k s a m e n s p e l . 
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9 W e m a k e n e e n d o o r v e r t a l i n g v a n u i t d e a a n g e p a s t e r e g e l i n g a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e n a a r e e n a a n g e 
p a s t e i n t e r n e s t u r i n g s f i l o s o f i e . 

9 H e t s l u i t s t u k v a n d i t p r o c e s i s e e n d o c u m e n t : d e b e s t u r i n g s - e n m a n a g e m e n t f i l o s o f i e v a n d e P r o v i n 
c i e Z e e l a n d . D e z e o p g a v e v e r d u i d e l i j k t t e v e n s d e b e v o e g d h e d e n e n v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n b i n n e n 
d e i n t e r n e b e s l u i t v o r m i n g ( z o w e l i n s t u r i n g a l s b u d g e t t a i r e b e v o e g d h e d e n ) . 

Looptijd 

I n a f w a c h t i n g v a n d e b e s l u i t v o r m i n g t o t h e t e v e n t u e e l i n s t e l l e n v a n e e n w e r k g r o e p ' D u a a l f u n c t i o n e r e n ' . 

2. Uitwerking en implementatie strategische personeelsbeleid 

Wat willen we bereiken? 

E e n q u a o m v a n g , k w a l i t e i t e n i n z e t b a a r h e i d p a s s e n d e n o p t i m a a l f u n c t i o n e r e n d p e r s o n e e l s b e s t a n d . W e 
w i l l e n d a t o n z e m e d e w e r k e r s g o e d ( d . w . z . b e t r o u w b a a r , efficiënt e n e f f e c t i e f ) k u n n e n a d v i s e r e n , f a c i l i t e -
r e n , r e g i s s e r e n e n u i t v o e r e n . 

Wat gaan we daarvoor doen? 

9 W e g a a n e r o p e e n s t r a t e g i s c h e w i j z e v o o r z o r g e n d a t h e t p e r s o n e e l s b e s t a n d v a n d e o r g a n i s a t i e z i c h 
z o d a n i g o n t w i k k e l t d a t d e z e p a s t b i j d e o r g a n i s a t i e z o a l s d e z e e r o p d e l a n g e r e t e r m i j n u i t g a a t z i e n . 

9 W e o n t w i k k e l e n e e n v i s i e e n v e r t a l e n d i t n a a r d e t o e k o m s t i g e k w a l i t a t i e v e p e r s o n e e l s b e h o e f t e . 
9 W e v e r g e l i j k e n d i t m e t h e t h u i d i g e p e r s o n e e l s b e s t a n d e n d e t r e n d s d a a r i n , w e s t e l l e n v a s t w a t h e t 

v e r s c h i l i s t u s s e n d e h u i d i g e s i t u a t i e e n d e g e w e n s t e s i t u a t i e e n w a t e r n o d i g i s o m b i j d e z e g e w e n s t e 
s i t u a t i e t e k o m e n ; w e r i c h t e n o n s h i e r b i j o p d u u r z a m e i n z e t b a a r h e i d , h e t v o o r k o m e n v a n u i t v a l , f l e x i 
b i l i t e i t , ( p e r s o o n l i j k e ) o n t w i k k e l i n g e n m o b i l i t e i t v a n d e m e d e w e r k e r s . 

9 W e z e t t e n h e t o p l e i d i n g s b u d g e t g e r i c h t i n o m ( o p i n d i v i d u e e l n i v e a u ) t o t d e g e w e n s t e s i t u a t i e t e k o 
m e n . 

L o o p t i j d 
9 O p s t e l l e n v i s i e o p H R M p e r i n d e p e r i o d e j a n u a r i 2 0 1 6 t o t e n m a a r t 2 0 1 6 . 
9 O p s t e l l e n v a n s t r a t e g i s c h e p e r s o n e e l s b e l e i d i n d e p e r i o d e a p r i l 2 0 1 6 t o t e n m e t j u n i 2 0 1 6 . 
9 U i t v o e r i n g g e v e n d i t b e l e i d v i a i n s t r u m e n t a r i u m i n d e p e r i o d e 2 0 1 6 e n v e r d e r . 
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O n z e o n d e r s t e u n e n d e p r o c e s s e n / i n s t r u m e n t e n m o e t e n v o l d o e n a a n d e k w a l i t e i t d i e p a s t b i j e e n o r g a n i 
s a t i e v a n d e z e t i j d e n w e l k e k a n i n s p e l e n o p d e ( s n e l v e r a n d e r e n d e ) t o e k o m s t . D o e l h i e r v a n i s 3 - l e d i g : 
m e e r e f f e c t i v i t e i t , m e e r efficiëntie ( l e a n ) e n m e e r k l a n t g e r i c h t h e i d . N e v e n d o e l s t e l l i n g e n z i j n v e r s t e r k i n g 
v a n r e c h t m a t i g h e i d e n r i s i c o m a n a g e m e n t . S t a n d a a r d i s e r i n g e n s a m e n w e r k i n g m e t a n d e r e o v e r h e d e n 
z i j n h i e r b i j e e n b e l a n g r i j k e u i t g a n g s p u n t e n . 

Wat gaan we daarvoor doen? 

« W e h e r i j k e n h e t k a d e r v o o r p r o c e s - e n k w a l i t e i t s m a n a g e m e n t . 
« P r o c e s m a n a g e m e n t e n o p t i m a l i s a t i e v a n w e r k p r o c e s s e n w o r d t f u n c t i o n e e l geïmplementeerd i n 

a f s t e m m i n g m e t a l l e ( r e e d s l o p e n d e ) p r o j e c t e n z o a l s v e r d e r e d i g i t a l i s e r i n g v a n d e p e r s o n e e l s a d 
m i n i s t r a t i e , i m p l e m e n t a t i e i n k o o p i n s t r u m e n t , v o r m i n g l o k e t f u n c t i e S e r v i c e s , z a a k g e r i c h t w e r k e n . 
O p d e z e w i j z e w o r d t d o o r o n t w i k k e l i n g i n d e o r g a n i s a t i e o o k g e b o r g d i n h e t k w a l i t e i t s m a n a g e m e n t . 

Looptijd 

H e t p r o j e c t w o r d t o p g e s t a r t i n m a a r t 2 0 1 6 e n o m v a t t w e e j a a r , v a n w e g e d e s a m e n h a n g m e t o v e r i g e 
p r o j e c t e n . I n d e e v a l u a t i e v a n h e t p r o j e c t w o r d t geïnventariseerd w e l k e v e r v o l g a c t i e s n o d i g z i j n o m h e t 
p r o c e s m a n a g e m e n t t e c o m p l e t e r e n . 

3.5. Diversiteit in opdrachtformulering 
B i j a l l e a c t i v i t e i t e n / o n t w i k k e l o p g a v e n z a l e e n a f w e g i n g m o e t e n w o r d e n g e m a a k t i n h o e v e r r e d e z e o p p r o 
j e c t b a s i s w o r d e n u i t g e w e r k t o f d a t h i e r v o o r e e n o p d r a c h t w o r d t g e g e v e n a a n d e l i j n o r g a n i s a t i e . D a a r n a a s t 
b l i j f t e e n c o n s t a n t e a f w e g i n g v a n t o e g e v o e g d e w a a r d e v a n a c t i e s n o o d z a k e l i j k . D a a r m e e w o r d t i n g e s p e e l d 
o p a c t u e l e o n t w i k k e l i n g e n i n d e ( e x t e r n e ) o m g e v i n g . 

3.6. Overige ontwikkelingen in de lijnorganisatie 
V a n u i t d i t p r o g r a m m a w o r d e n d i v e r s e d o o r o n t w i k k e l i n g e n geïnitieerd. D a a r n a a s t z i j n v a n u i t d e l i j n o r g a n i s a 
t i e d e a f g e l o p e n p e r i o d e a l d i v e r s e o n t w i k k e l a c t i e s i n g a n g g e z e t ( z o a l s l o k e t f u n c t i e S e r v i c e s , f l e x i b e l w e r 
k e n , v i s i e o p h u i s v e s t i n g , d o o r o n t w i k k e l i n g v a n i n s t r u m e n t a r i a a l s E s i z e ( i n k o o p ) e n C O D A (Financiën). 
D e z e p r o j e c t e n / a c t i e s z i j n o p g e s t a r t v o o r l o p e n d o p d i t s p o o r e n w o r d e n n i e t a l s n o g i n d i t p r o g r a m m a o n d e r 
g e b r a c h t . H e t p r o g r a m m a t e a m s t e m t a f m e t d e z e p r o j e c t t e a m s o m t e b o r g e n d a t g e z a m e n l i j k w o r d t t o e g e 
w e r k t n a a r h e t w e n s b e e l d . 
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4. Programmaorganisatie 

4.1. Deelname en aansturing van het programma 
H e t p r o g r a m m a h e e f t e e n l o o p t i j d v a n t w e e j a a r e n w o r d t v o l g e n s o n d e r s t a a n d e l i j n e n e n r e l a t i e s a a n g e 
s t u u r d . 

Politiek-bestuurlijke organisatie Lijnorganisatie 

c Bestuurlijk Ambtelijk opdracht 
opdrachtgever gever 

Programma 

besturing 

Programmamanager 
Klankbordgroepen 

Programma-organisatie 

3 Lijnopdracht Lijnopdracht Project Project 

T o e l i c h t i n g : 
9 D e b e s t u u r l i j k o p d r a c h t g e v e r i s C a r l a Schönknecht ( p o r t e f e u i l l e h o u d e r P & O ) . D e b e s t u u r l i j k o p d r a c h t 

g e v e r i s , m e t i n a c h t n e m i n g v a n d e p r i n c i p e s v a n c o l l e g i a a l b e s t u u r , b e s t u u r l i j k e i n d v e r a n t w o o r d e l i j k 
v o o r d e v o o r t g a n g e n h e t p r o g r a m m a t r e s u l t a a t . Z i j n e e m t b e s l u i t e n b i n n e n d e d o o r G S g e s t e l d e k a d e r s 
e n l e g t v o o r h e t o v e r i g e d e n o d i g e b e s l u i t e n a a n h e t c o l l e g e v o o r . 

9 H e t a m b t e l i j k o p d r a c h t g e v e r s c h a p i s b e l e g d b i j p r o v i n c i e s e c r e t a r i s / A l g e m e e n d i r e c t e u r A b S m i t . H i j i s 
a m b t e l i j k e i n d v e r a n t w o o r d e l i j k , s t u u r t d e p r o g r a m m a m a n a g e r o p h o o f d l i j n e n a a n e n d r a a g t z o r g v o o r 
v o l d o e n d e m i d d e l e n e n m e n s k r a c h t . 

9 D e p r o g r a m m a m a n a g e r i s Esmé V a l k . Z i j h e e f t d e d a g e l i j k s e w e r k l e i d i n g , s t u u r t d e p r o g r a m m a g r o e p 
a a n , o r g a n i s e e r t e n s t r u c t u r e e r t h e t p r o g r a m m a , l e g t v e r a n t w o o r d i n g a f a a n d e a m b t e l i j k e n b e s t u u r l i j k 
o p d r a c h t g e v e r e n a d v i s e e r t h e t c o l l e g e . U i t v o e r i n g v a n h e t p r o g r a m m a v i n d t p l a a t s i n d i v e r s e p r o j e c t e n . 
H i e r v o o r z u l l e n , a f h a n k e l i j k v a n d e i n h o u d v a n d e a c t i e e n b e n o d i g d e k e n n i s d a a r v o o r , p r o j e c t l e i d e r s 
w o r d e n g e s e l e c t e e r d . 
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B i n n e n h e t p r o g r a m m a w o r d t g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n a a n t a l k l a n k b o r d g r o e p e n m e t z o w e l m e d e w e r k e r s 
a l s m a n a g e m e n t . T e v e n s w o r d t a a n P r o v i n c i a l e s t a t e n v o o r g e s t e l d o m e e n k l a n k b o r d g r o e p t e v o r m e n ( z i e 
p a r a g r a a f 4 . 4 ) . 

4.2. Sturing en besluitvorming 
H e t p r o g r a m m a z a l u i t g e v o e r d w o r d e n i n s a m e n h a n g m e t d e b e i d e a n d e r e h o o f d l i j n e n v a n h e t c o a l i t i e a k 
k o o r d : " Z e r o B a s e d B u d g e t i n g e n " A n d e r s S a m e n w e r k e n " . E l k e z e s w e k e n z a l G S g e r a p p o r t e e r d w o r d e n 
o v e r d e v o o r t g a n g v a n d e d r i e s p o r e n . 

D e a m b t e l i j k o p d r a c h t g e v e r l a a t z i c h i n d e b e s l u i t v o r m i n g t o t u i t v o e r i n g v a n h e t p l a n a d v i s e r e n d o o r e e n 
s t u u r g r o e p w e l k e w o r d t g e v o r m d d o o r h e t ( t o e k o m s t i g ) d i r e c t i e t e a m . 

T w e e w e k e l i j k s z u l l e n a m b t e l i j k o p d r a c h t g e v e r ( A O G ) e n b e s t u u r l i j k o p d r a c h t g e v e r ( B O G ) d o o r d e p r o g r a m 
m a m a n a g e r w o r d e n b i j g e p r a a t o p v o o r t g a n g e n v e r d e r z o v a a k a l s w e n s e l i j k e n n o d i g . I n i e d e r g e v a l z a l 
geëscaleerd ( A O G , B O G , G S , P S ) w o r d e n z o d r a e r z i c h k n e l p u n t e n v o o r d o e n m e t d e v o o r t g a n g o f d e k w a 
l i t e i t v a n d e o p t e l e v e r e n p r o d u c t e n e n b i j k n e l p u n t e n m e t d e b e s c h i k b a a r g e s t e l d e m i d d e l e n . 

4.3. Het programmateam 
H e t p r o g r a m m a t e a m h e e f t d e v o l g e n d e r o l l e n : 
« B e v o r d e r e n e n s t i m u l e r e n v a n d r a a g v l a k v o o r d e b e o o g d e v e r a n d e r i n g e n ; 
» M o n i t o r e n v a n d o e l e n k o e r s v a n ( d e o n d e r d e l e n v a n ) h e t p r o g r a m m a ; 
* M o n i t o r e n v a n d e v o o r t g a n g e n s a m e n h a n g v a n e n t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e d e e l p r o j e c t e n e n h e t 

r a p p o r t e r e n h i e r o v e r r i c h t i n g o p d r a c h t g e v e r s . 
» S i g n a l e r e n v a n k a n s e n e n b e l e m m e r i n g e n i n ( o n d e r d e l e n v a n ) h e t p r o g r a m m a e n d e o p d r a c h t g e 

v e r s h i e r o v e r a d v i s e r e n ; 
« O n d e r s t e u n e n v a n d e o p d r a c h t g e v e r s b i j b e s l u i t v o r m i n g . 

H e t p r o g r a m m a t e a m z a l b i n n e n h e t p r o g r a m m a d i v e r s e p r o j e c t e n b e n o e m e n . E l k v a n d e p r o j e c t e n h e e f t 
e e n p r o j e c t l e i d e r e n e e n p r o j e c t t e a m . D e p r o j e c t l e i d e r v e r z o r g t d e a f s t e m m i n g m e t h e t p r o g r a m m a t e a m . 

H e t p r o g r a m m a t e a m b e s t a a t u i t : 
R o ! N a a m V e r e i s t e c a p a c i t e i t 

P r o g r a m m a m a n a g e r Esmé V a l k 3 6 u u r p e r w e e k 

P r o g r a m m a m e d e w e r k e r ( p l v . p r o g . m a n a g e r ) T h i j s v a n O p d u r p 3 6 u u r p e r w e e k 

P r o g r a m m a m e d e w e r k e r D i d i v a n H o o f 1 6 u u r p e r w e e k 

P r o g r a m m a o n d e r s t e u n i n g E s t h e r v a n ' t W e s t e n d e M a x . 2 6 u u r p e r w e e k 

C o m m u n i c a t i e a d v i s e u r A r i a n n e W e s t e r w e e l 1 6 u u r p e r w e e k 
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4.4. Klankbordgroepen en spiegelcommissie 
D e k l a n k b o r d g r o e p e n d i e n e n i n d e g e l e g e n h e i d t e w o r d e n g e s t e l d o m h e t p r o c e s v a n d i c h t b i j t e v o l g e n e n 
t e k l a n k b o r d e n r i c h t i n g h e t p r o g r a m m a t e a m e n o p d r a c h t g e v e r s . D e k l a n k b o r d g r o e p o v e r l e g g e n v i n d e n één
m a a l p e r k w a r t a a l p l a a t s i n a a n w e z i g h e i d v a n d e b e s t u u r l i j k o p d r a c h t g e v e r e n a m b t e l i j k o p d r a c h t g e v e r . 

V o o r o n d e r s t a a n d e d o e l g r o e p e n w o r d t v o o r g e s t e l d d e v o l g e n d e k l a n k b o r d g r o e p e n t e v o r m e n : 
« K l a n k b o r d g r o e p b e s t a a n d e u i t v e r t e g e n w o o r d i g e r s v a n u i t m a n a g e m e n t e n m e d e w e r k e r s a m b t e l i j k e o r 

g a n i s a t i e . 
« K l a n k b o r d g r o e p b e s t a a n d e u i t v e r t e g e n w o o r d i g e r s v a n P r o v i n c i a l e S t a t e n . 
« E e n s p i e g e l c o m m i s s i e m e t e x t e r n e d e s k u n d i g e n m e t ' h a r t v o o r Z e e l a n d ' . D e z e c o m m i s s i e w o r d t h e e f t 

a l s f u n c t i e o m d e a a n p a k v a n h e t p r o g r a m m a e n k e u z e s d i e w o r d e n g e m a a k t v a n u i t e e n o b j e c t i e v e b l i k 
t e b e o o r d e l e n . D i t v a n u i t h e t o o g p u n t v a n d e m a a t s c h a p p i j . 

4.5. Communicatie en participatie 
E e n o r g a n i s a t i e v e r d e r b r e n g e n m e t d e o n t w i k k e l i n g e n d e m e n s e n d i e d a a r i n w e r k e n , k a n a l l e e n w a n n e e r 
h e t o p e e n g o e d e , c r e a t i e v e , c o n s i s t e n t e e n b e t r o u w b a r e m a n i e r w o r d t o n d e r s t e u n d d o o r c o m m u n i c a t i e e n 
p a r t i c i p a t i e . E e n c o m m u n i c a t i e - e n p a r t i c i p a t i e p l a n , u i t g e w e r k t m e t d o e l g r o e p e n , d o e l s t e l l i n g e n , s t r a t e g i e , 
b o o d s c h a p , m i d d e l e n e n e e n k a l e n d e r w o r d t v e r d e r u i t g e w e r k t o p b a s i s v a n h e t v a s t g e s t e l d e p r o g r a m m a 
p l a n . U i t g a n g s p u n t b i n n e n d e c o m m u n i c a t i e i s o m a c t i e f d e d i a l o o g a a n t e g a a n m e t e x t e r n e p a r t i j e n e n 
c o l l e g a ' s . 
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5. Financiële consequenties 
D e o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g z a l e e n b e s l a g d o e n o p d e t i j d e n i n z e t v a n e e n ( k l e i n e ) g r o e p m e d e w e r k e r s . 
G e d e e l t e l i j k k a n v e r b e t e r i n g v a n w e r k p r o c e s s e n e n k e n n i s e n v a a r d i g h e d e n g e z i e n w o r d e n a l s n o r m a a l 
o n d e r d e e l v a n d e f u n c t i e . 

O p e n k e l e o n d e r d e l e n i s h e t w e n s e l i j k e x t e r n i n t e h u r e n , v a n w e g e o n t o e r e i k e n d e c a p a c i t e i t d a n w e l n o o d 
z a a k t o t o b j e c t i e v e d e s k u n d i g h e i d . D e v e r w a c h t i n g i s d a t v o o r d e v o l g e n d e o n d e r d e l e n e x t e r n e i n h u u r g e 
v r a a g d z a l w o r d e n : 
« B e g e l e i d i n g w e r v i n g Å s e l e c t i e p r o c e d u r e d i r e c t e u r e n . 

Kosten hiervoor worden gedekt binnen het programmabudget. 

* S o f t w a r e u p g r a d e e n e x t e r n e o n d e r s t e u n i n g D i g i t a l i s e r i n g s t u k k e n s t r o o m u p g r a d e C o r s a . 
Kosten hiervoor worden gedekt binnen reguliere budgetten. 

» E x t e r n e b e g e l e i d i n g O p g a v e g e s t u u r d w e r k e n 
Dit project behoeft deskundigheid van een externe partij met relevante soortgelijke opdrachten bij an¬

dere overheden. 

* E x t e r n e b e g e l e i d i n g p r o c e s o p t i m a l i s a t i e b e d r i j f s o n d e r s t e u n e n d e p r o c e s s e n 
Ook dit project behoeft deskundigheid van een externe partij met relevante soortgelijke opdrachten bij 

andere overheden. 

« E x t e r n e b e g e l e i d i n g B e s t u r i n g s - e n m a n a g e m e n t f i l o s o f i e 
Mogelijke ondersteuning/begeleiding van de werkgroep Duaal functioneren'. Ook dit project behoeft 
aanvullende deskundigheid van een externe partij met relevante soortgelijke opdrachten bij andere 
overheden. 

« T e n b e h o e v e v a n o p l e i d i n g e n e n t r a i n i n g b i n n e n h e t s t r a t e g i s c h e p e r s o n e e l s b e l e i d w o r d t g e b r u i k g e 
m a a k t v a n h e t r e g u l i e r e o p l e i d i n g s b u d g e t . 

I n h e t S t a t e n v o o r s t e l ' B e g r o t i n g s w i j z i g i n g e n 2 0 1 5 e n 2 0 1 6 ' w o r d t v o o r g e s t e l d o m h e t r e s t a n t v a n h e t r e o r 
g a n i s a t i e b u d g e t i n 2 0 1 5 ( 6 1 3 0 . 0 0 0 ) t e n b e h o e v e v a n h e t p r o g r a m m a o v e r t e b o e k e n n a a r 2 0 1 6 . B e s l u i t v o r 
m i n g h i e r o v e r v i n d t p l a a t s i n d e S t a t e n v e r g a d e r i n g v a n 1 1 d e c e m b e r 2 0 1 5 . V o o r d e d e k k i n g v a n v e r d e r e 
k o s t e n v a n h e t p r o g r a m m a z a l e e n s e p a r a a t v o o r s t e l w o r d e n g e d a a n a a n G S i n 2 0 1 6 , r i c h t i n g d e v o o r j a a r s 
c o n f e r e n t i e . 
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