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Inhoudelijk

Aanleiding Met deze brief informeren GS de commissie over de uitkomsten van de
enquéte die is gehouden onder gebruikers van de haltetaxi.
De aanleiding is de in 2016 uitgevoerde evaluatie van bus en haltetaxi,
waarbij is toegezegd om de communicatie over de haltetaxi te verbeteren
en te kijken naar de ervaringen van de gebruikers.

Bevoegdheid GS

Aanbevelingen

Onderzoeksbureau 1&0 Research en Forseti hebben de volgende
aanbevelingen gedaan:
- Informatievoorziening rond haltetaxihalten verbeteren
- Kijken of het aantal haltetaxihalten kan worden vergroot
- Bij een nieuwe aanbesteding te onderzoeken of een andere
manier van betalen mogelijk is
- Onderzoeken van een andere mogelijkheid om ritten te boeken
- Verbeteren van de communicatie tussen OV-voertuig en haltetaxi
bij vertraging en verkorten van de vooraanmeldtijd

Toezeggingen

Toezegging PS 73 staat nog open: verbetering van de communicatie over
de haltetaxi richting de doelgroepen.
De planning is om dit voor de zomer af te doen; bericht volgt.
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