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Inhoudelijk  

  

Aanleiding  Volgens een toezegging uit 2014 wordt uw Staten jaarlijks geïnformeerd 
over de stand van zaken rond de klachtafhandeling en de resultaten van 
het klanttevredenheidsonderzoek openbaar vervoer.    

Bevoegdheid   GS 

Voorstel  Ter kennisneming. 
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