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Antwoorden

Op pagina 1 lezen we over het jaarverslag dat in 2025 er een aantal
negatieve ontwikkelingen heeft plaatsgevonden in het busvervoer:
"Daarnaast is de rituitval in 2025 tijdelijk toegenomen en nam het
aantal klantreacties toe. De belangrijkste oorzaken lagen in
personeelstekorten, technische beschikbaarheid van materieel en
operationele verstoringen."
1. Kan aangegeven worden wat de huidige stand van zaken is
rondom deze problemen? A. Personeelstekort. B. Technische
beschikbaarheid materiaal? C. Operationele verstoringen.

De situatie is sterk verbeterd. Connexxion heeft de personele bezetting tot einde concessie
(eind 2026 op orde) en er is extra ingezet op het onderhoud van het materieel. De
dienstregeling wordt volgens planning uitgevoerd. Personeelstekort en technische
beschikbaarheid van materieel leiden op dit moment niet tot structurele rituitval. Incidentele
operationele verstoringen, zoals incidenten of onverwachte afsluitingen, kunnen echter niet
geheel worden voorkomen maar liggen binnen de afgesproken marges.

2. Kunnen de toekomstige (het kalenderjaar 2027 en verder)
verwachtingen geschetst worden? Graag met uitleg.

EBS geeft in de implementatiegesprekken aan naar verwachting voldoende chauffeurs te
hebben en zal gaan rijden met geheel nieuwe bussen, die vooraf goed getest worden.






