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1. Is de doelgroep betrokken in het ontwerp van het nieuwe
landbouwloket, en zo ja, op welke manier, en zo nee, waarom niet?

Tot op heden hebben wij de doelgroep nog niet betrokken bij het ontwerp van het
Landbouwloket. Wij zijn voornemens in de gesprekken met belangrijke stakeholders en
tijdens bijeenkomsten met de agrarische sector het Landbouwloket onder de aandacht te
brengen. Ook communiceren we over het loket via de sociale media van de Provincie
Zeeland.

Het Landbouwloket is nadrukkelijk een eerste versie. We hebben getracht om eerst een
werkbare versie te publiceren waarvan wij denken dat deze in de wensen van de doelgroep
voorziet. We hopen met behulp van input vanuit de doelgroep en stakeholders het loket de
komende maanden nog verder aan te vullen en waar nodig te verbeteren.

2. Hoe gaat in de toekomst getoetst worden of het digitale
landbouwloket voldoende antwoord geeft op de vragen van de
doelgroep?

Zie ook het antwoord hierboven.

In gesprekken met vertegenwoordigers vanuit de agrarische sector en met individuele
agrariérs zullen wij vragen naar de bekendheid en ervaringen met het Landbouwloket. Wij
zullen in gesprekken met de sector dit onderwerp actief agenderen.

Daarnaast is het voor eenieder mogelijk om via de “Stel een vraag” button op het Loket
additionele informatie te vragen aan het Team Landbouw van de Provincie Zeeland en ook
suggesties mee te geven voor verbetering van het Loket.






